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Omvarldsbevakning i samband med en upphandlingsprocess ar en viktig komponent for
att identifiera utvecklingsomraden av vikt for att Halso- och sjukvarden skall fa en sa bra
overblick som majligt kring hur marknaden ser ut inom olika omraden.

Globalisering och ny teknik, liksom forandringar i klimat, demografi och varderingar
andrar kontinuerligt forutsattningarna for manniskor och samhallen 6ver hela varlden.
Att kunna forsta och forhalla sig till hur dessa krafter paverkar oss lokalt, regionalt och
nationellt i Sverige &r av stor betydelse for var framtid — en systematisk
omvarldsbevakning lagger grunden till att sjalva kunna identifiera potentiella I6sningar,

"I PRINCIP ALL ’NNOVA TION aktorer, ny teknik samt nya eller férandrade arbetssatt.

SOM AR MENAD FOR Omvarldsbevakning innebar dialog med leverantérer som initieras av Request-for-
OFFENTLIG SEKTOR - Information. Request for information, RFI, ar en central komponent i

KOMMER ATT INNEBARA upphandlingsprocessen. For att den ska kunna fa basta mojliga effekt behovs
UPPHANDLING" information om behov, mdjligheter och begréansningar med olika vagval. Genom att
involvera olika kompetenser fran organisationen dppnas ett bredare perspektiv. Da RFI
Vinnova ar ett satt for att & ena sidan forsta vad foretagen kan erbjuda, och & andra sidan ge en
inblick i olika I6sningars eventuella begransningar, ger RFI &ven kunskap till
organisationen som gor att den fortsatta processen blir s& smidig som majligt.
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RFI OCH HEARING

Omvarldsbevakning innebar dialog med leverantdérer som
initieras av Request-for-Information. F6ljande dokument
har anvantsitidigare RFlinom innovationsupphandling:

Behovs- och Samhallsutmaningsrapport

Dokumentet ger ramarna, effekter och indikatorer fér
behoven och samhallsutmaningen man avser l6sa. Fokus
ar pa utfallen och viktigaste forutsattningar och det som
driver problemet.

Request-for-Information frageformular

RFIl anvands for att identifiera vilka pavisbara effekter
leverantoren pastar att denne kan uppna med dennes
foreslagna eller befintliga |6sning/ar.

Anvandarberattelser

Dessa dokument anvands for att forklara hur en anvandare
upplever problemen | verksamheten. Alternativt hur
dennes vardag férbattras nar problembilden ar |6st.

Exempel pd dessa dokument (resurs pa
engelska).

VARFOR RFI?

Request for information ar ett verktyg for att fa
in mer information fran potentiella
leverantorer. Genom att gbéra RFI:n publik 6kar
mojligheterna att fa fler svarande och att
forbattra processen for fortsatt upphandling.
Det ger en startsignal till foretag att det ar
nagot pa gang i den har regionen eller i Sverige.
Vifar genom en RFI battre inblick i marknaden
och skapar battre forutsattningar for en
upphandling.

EN BRA RFI

En bra RFl skapar intresse for férankring hos
féretag att vara med och lamna anbud men ger
ocksa organisationen vagval for
upphandlingen. Den bor innehalla komponenter
som ger mojlighet till olika typer av l6sningar.
Om den ar for begransande riskerar det att
bidra till exkludering. Se till att RFl:n far
spridning genom att nyttja verktyg som
eAvrop, TED och andra digitala plattformar.
Nyttja dven natverk och plattformar s som
EEN ochinkubatorer.
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HEARING

Ett satt att férdjupa dialogen med intressanta
féretag somi en muntlig dialog ger mojligheter till
fortydligande av fragestallningar. Detta gors i
kombination med RFI.

FORTSATT PROCESS

Information fran Hearing och RFI sammanstalls
och paketeras i kommande
upphandlingsunderlag. Upparbetat intresse fran
foretagen dkar sannolikheten for 6kat intresse
och svarsfrekvens i kommande upphandling.


https://carematrix.eu/downloads/#scope-document
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COPY & PASTE

Inte sallan borjar upphandlingsprocessen allt for
sent. For att vinna tid anvander man en latt
modifierad version av en tidigare utformad
upphandling - det gar fort men det blir kanske inte
alltid en upphandling som gar i takt med innovativa
landvinningar och nya méjligheter for
organisationen.

KRAV OCH REGLER

Halso- och sjukvarden ar omgardade saval av
regelverk och "stuprorsbudgetering”, ekonomiska
ramar som gor att perspektivet kan bli att ett
innovativt forhallningssatt i upphandlingen ibland
forbises.

Medtech
e!Health

TRYGGHET I DET
BEFINTLIGA

Manniskor i allmanhet ar inte sd intresserade av
forandringar, finns ndgot som fungerar ar det latt
att kravstallningen blir mot [6sningar som finns
och fungerar. Osakerheten ar stor for férandring,
den psykologiska faktorn ar betydande for viljan
att tdnka pa nya l6sningar.

UPPARBETAD ERFARENHET

Hog personalomsattning saval i klinisk
verksamhet som vid inképsfunktioner gor att
det ar svart att bygga upp en organisation
som gor taktiska steg framat vid sallsynta
handelser, sasom vid en
upphandlingsprocess.



INVOLVERA OLIKA
KOMPETENSER

For att ge olika perspektiv i den systematiska
omvarldsbevakningen bér olika kompetenser och
delar av verksamheten engageras i processen.
Detta forfarande forankrar, dppnar upp for ett
helhetsperspektiv och kan ge ett
kunskapsunderlag med fler perspektiv. Nyttja
nationella natverk och kontakter som kan bidra till
Okad forstaelse och samordning.

BUDGET

Sakerstall att budgetram finns for inkdpet av
produkt/tjanst. Budget behdver aven tillsattas for
att bedriva omvarldsbevakning, vilket ofta
forbises. Budget for personal blir oftast inraknat,
men inte andra merkostnader som konsult- eller
resekostnader.
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FOKUS PA VARDBEHOV

Vid omvarldsbevakningen bér man om méijligt
flytta fokus fran enskilda produkter till
medicinteknikens roll i en utvald vard- och
logistikprocess. Anvand verktyg for
omvarldsbevakning sdsom horisont och
temaspaningar som identifierar trender och
kopplingar till medicinsk teknik.

UTMANA

Bygg forstaelse for hur ett system kan byggas /
har byggts. Identifiera vilka mojligheter som finns
fér att Oka konkurrensutsattningen genom att
Oppna upp for fler leverantdrer inom samma
system.



BEFINTLIG KONTRA NY

OTENTIELL

~—BEVERANTOR

NY LEVERANTOR?

Ofta borjar processen med en upphandling i att
det ar en produkt, tjanst eller system som
behover bytas ut. Da blir forsta steget en
genomgang av vad som funkar, vad skulle
behdvas for att méta det behov som den
befintliga I6sningen fyller. | det har steget gérs
en 6versyn och en dialog med befintlig
leverantor.

DIALOG

Har befintlig leverantor levererat under en langre
period sa har en relation skapats. Den kan
utvecklas pé olika satt och inriktningen och viljan
kan se olika ut. Om det visar sig att ett
forlangningserbjudande inte kanns sa intressant
kan det vara lage att tita pa alternativ.
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VAGVAL

I manga fall ar det enklaste att fortsatta med
befintlig leverantor. Det ar dock inte sakert att
detta ar den mest hallbara och basta vagen for
upphandlande organisation. Undersok och
forsta alternativa l6sningar pa marknaden. Gor
eninitial SWOT analys for att besluta om
tidigare vagval fortfarande galler, eller om en
djupare analys av marknaden behdver goras.

FRAMAT

Nar valet ar gjort sa inleds den aktiva fasen att
titta pa vad som finns pa marknaden. For att
etablera en dialog med potentiella leverantorer ar
ett viktigt verktyg, Request for Information, RFI.
Forberedelsen ar viktig for att ratt
fragestallningar ska skickas ut skriftligt. Detta
kompletteras med en Hearing med utvalda
foretag.
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OMVARLDSBEVAKNING

Beslut tas om
att planera
infor ny
upphandling

N

20XX

20XY

Grupp fér omvarldsbevakning bildas
under ledning av en processledare:

Insamlingsprocess:

Sékning av olika l6sningar
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Sammanstallning av kunskapsbild
inom omradet:

. Inkép . Dialog med andra regioner samt samordning . Tidigare upphandlingar
. Verksamhet . Besok vid massor . Identifierat
. IT . Kunskapsinhamtning i samband med besdk utvecklingsomradenii
. Medicinsk teknik hos sjukvardshuvudman insamlingsprocess
. Innovationsstod . Trend och horisontspaning
L L L L L L L
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec
RFI Inklusive en ingdende hearing ger ytterligare
kunskapsuppbyggnad infér upphandling Upphandling Beslut om
« Malsattning for RFI, vilken information saknar vi? annonseras leverantor/er fattas
L L L L L L L L
Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec




EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR | OLIKA
SKEDEN AV OMVARLDSBEVAKNINGS-
PROCESSEN 1/3

UTMANING

Vilken utmaning behover vi 16sa?

Har vi den optimala lI6sningen idag?

Har regler eller lagstiftning forandrats som vi behover ta hansyn till?
Vilka befintliga avtal finns? Tidsram? Ekonomi?

FORANKRA OCH UTMANA

Vilka kompetenser behodver vi for att kunna genomféra upphandlingen?

Har vi tillgang till databaser, forskningsrapporter etc som beskriver kunskapslaget?
Har trend eller horisontspaning genomforts inom omradet?

Ar behovet férankrat i verksamhet och ledning?

Finns budget for inkopet?

Hur ar det forankrat, detta styr omfattningen av det fortsatta arbetet.

Vilken budget finns for sjalva upphandlingsarbetet med omvarldsbevakning, RFI och
hearing inrdknat?

Finns specifik budget for detta?

BEHOVET

Finns tillracklig information for att géra en kravspecifikation?
Vika tillkommande fragestallningar behover vi fa svar pa?
Har vi tillracklig kunskap om potentiella leverantérer?




EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR | OLIKA
SKEDEN AV OMVARLDSBEVAKNINGS-
PROCESSEN 2/3

RFI OCH HEARING

* Vilken kapacitet har leverantéren?

«  Vilka tekniska forutsattningar och losningar bygger produkt och tjanst pa?

*  Hur ser integrationen ut med annan utrustning, symbios mellan tekniska floden,
komponenter och integrationer?

*  Hur dverférs information internt och externt?

*  Finns funktionalitet som tolkar insamlade data, analyser och darefter ger beslutsstod till
vardpersonal?

* Vilken modell for partnerskap och utveckling har ni?




EXEMPEL PA FRAGESTALLNINGAR | OLIKA
SKEDEN AV OMVARLDSBEVAKNINGS-
PROCESSEN 3/3

«  For liknande system: delades upphandlingen upp i olika omraden?

*  Hur ser Upphandlingsprocessen ut for denna typ av system?

*  Vilka underleverantorer finns?

*  Hur skulle systemet kunna delas upp; skalning, nivaer, omraden?

+ Service: Vad kan outsourcas som Tjanst?

*  Hur ser partnerskapet med leveranttren ut; utveckling, férvaltning m.m.?

«  Hur bibehalls en obruten kedja (vardflode); pre- per- posthospitalt?

*  Hur kan systemet stddja mobila arbetssétt; tekniska forutsattningar och ldsningar?
*  Hur ser framtidens Arbetsséatt ut?

*  Hur ser utrustningssamverkan mellan sjukhus inom sjukvardsregionen eller nationellt
ut?
*  Hur ar Interaktionen mellan anvandare och teknik?
*  Hur ser Infrastrukturen ut, redundans?
*  Hur overfoérs (skickas/tas emot) information externt/internt?
*  Hur ser integrationen ut med annan utrustning, symbios mellan tekniska fléden;
komponenter, integrationer? -

* Finns funktionalitet som tolkar insamlade data, analyser och darefter ger Beslutsstod till
vardpersonalen? Al?
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Arbetsgrupp och kontakt

Aslak Felin (Projektledare) RISE, aslak.felin@ri.se

Delprojektet Innovationsupphandling har inom ramen
for det nationella utvecklingsprojektet NUP
Implementering tagit fram verktyg i syfte att undanréja Tomas Borgegard, Innovationsavdelningen Karolinska universitetssjukhuset
hinder och battre tillrattalagga for
innovationsupphandling inom omradet.

Josefin Julin, RISE

Hilda Hellgren, Innovationsavdelningen Karolinska universitetssjukhuset
. Fred Kjellson, Innovation Skane

Arbetsgrupp har bestatt av personer med bakgrund
fran regioner, forskningsinstitut, medicintekniska Magnus Wallengren, Innovation Skane

foretag och innovationsbolag. Erik Stenberg, Innovation Skane

Projektleveransen innehaller bland annat metoder och

kunskap om innovationsupphandling for bestallare pa _ )
strategisk, taktisk och operativ niva. Tomas Gustavsson, Region Vasterbotten

Med stéd fran:

Nils Sandberg, Region Vasterbotten

Maria Ohman, Upphandlingsmyndigheten
Sofie Munteanu, Johnson & Johnson

Maria Jansdotter Hagerud, Region Uppsala



https://medtech4health.se/projektportfolj/strategiska-projekt/implementering-av-medicintekniska-innovationer-och-tjanster/
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