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Studiematerial i Inkluderande Innovation

For deltagare i ambassadorsutbildningen Inkluderande innovation, VT 2022

Vad kul att du har valt att vidareutveckla dina kunskaper och bli en ambassador i
inkluderande innovation! Syftet med utbildningen &r att fa fler inom Life Science att bli
dokumenterat skickliga pa inkludering och normkritik. Detta material ingar som ett
kompletterande material till Handboken Inkluderande innovation® och kommer att
anvanda under utbildningens gang. Syftet med materialet ar att ge er ett bredare underlag
till de traffar som kommer att hallas under ambassadérskursen.

Vi kommer ses tre ganger under cirka en manad och fullféljd kurs ger ett diplom fér dig som
ambassador inom inkluderande innovation. Infor varje traff finns forberedelseruppgifter.

Kursledare ar Pernilla Alexandersson, normingenjor pa Add Gender AB, entreprendr och
jamstalldhetsexpert. Malin Hollmark ar projektledare pa Medtech4Health.

Vi 6nskar er varmt vidlkomna och hoppas att ni ska finna materialet givande och larorikt!

Inkluderande
Innovation

Svensk medicinteknisk innovation blir
mer tréffséker och relevant nér den ocksa
ar jamstélld och inkluderande.

! Handboken finns fér nedladdning via denna lank: https://medtech4health.se/inkluderande-innovation/
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Traff 1

Vi 6ppnar videorummet ca 10 minuter innan start. Hor av dig om du har nagra sarskilda dnskemal pa
tillganglighet. Exempelvis om du vill ha materialet i ett visst format eller har fragor om delaktigheten
pa andra satt. Under den forsta traffen kommer vi att introducera den handbok som framstallts i
projektet Inkluderande innovation. Syftet ar att ni ska reflektera kring rollen som ambassadoér och
upptacka varfér du som ambassador verkligen behovs.

Forberedelseuppgift

e Infor traff 1 vill vi att ni laser pa i Handboken? sidor 3-4 samt 6-9.
e Forbered dig pa en incheckning med svar pa vad du har for relation till &mnet
"inkluderande innovation", varfér du anmalt dig till utbildningen och i vilken roll.

Att vara ambassador ar att personifiera viljan till férandring!

Du ar specialist pa ditt eget falt och med ratt verktyg ska du kunna driva pa foréandringen - inifran. Vi
borjar med att rikta fokus mot dig, du som ska bli ambassador, vem ar du? Vad ar det som motiverar
dig att vidareutveckla din kunskap och arbeta fér denna férandring? Tank igenom vad som driver dig
framat, ar det baserat pa egna erfarenheter av exkluderande, direkt mot dig eller indirekt mot en
grupp du tillhor? Eller kommer det fran en insikt i hur makt fordelas ojamlikt? Skriv gdrna ned vad
som motiverar just dig. Ditt Varfor. Det kommer att behdvas under hela din resa och det kan vara bra
att paminna sig sjalv om varfor vi vill uppna ett mer jamlikt och inkluderande samhalle.

Uppgift:
Anteckna ditt varfor! Vad driver dig att arbeta for inkludering?
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Rollen som ambassador

| rollen som ambassador sa kan det vara viktigt att ha ett forhallningssatt som stottar
forandringsarbete i riktning for 6kad inkludering och fér moderna varderingar. Normférandring sker
ofta da vissa grundlaggande ménskliga varderingar trumfar andra varderingar. Enligt forskning fran
Institutet for framtidsstudier, baserat pa World Values Survey, kallas de moderna varderingar som
alltid trumfar mer traditionella varderingar for universella. De handlar om att inte skada andra,
rdttvisa och sjdlvférverkligande. Nar dessa stalls mot tradition - ”sa har vi alltid gjort” - eller
auktoritet sa vinner ofta de universella virderingarna.

Ett exempel pa hur ratt forhallningssatt skapar positiv forandring ar hur Add Genders natverk for
forandringsledare, Normingenjérerna, har vuxit fram sedan 2016 och vad det bygger pa. Arbetat ar
baserat pa bade akademisk kompetens om makt, polarisering och normférandring och baserat pa
Add Genders konsulters erfarenhet att forsoka fa naringsliv och offentlig sektor i Sverige att arbeta
med jamstalldhet och mangfald.

Polarisering ar nar "mitten téms”, polariserade sammanhang ar aldrig bra for en inkluderande
normforandring fér moderna och jamlika varderingar. Darfor ar normingenjorens forhallningssatt
fokuserad pa vad som enligt forskning kan minska polariseringen och fa fler manniskor att métas och
bygga broar mellan olika grupper.

Men det racker inte att vinna 6ver nagra i taget. Vi behover kraft att na manga och argumentationen
for jamlika och moderna varderingar behéver ske pa manga plan och med hdnsynstagande till manga
parallella scenarion. Minskar exempelvis demokratin, ja da blir det svart att argumentera fritt. Eller
om polariseringen kring en fraga dkar snabbare dn vad moderna och jamlika varderingar kan klara.
Déarfor ar ocksa en viktig del normingenjérens formaga att bygga stora och motiverade natverk - dar
varje individ i sig kan argumentera for inkluderande varderingar och normer, utifran evidens och
praktisk erfarenhet. Att sprida de goda berattelserna ar darfér ocksa en viktig formaga hos en
normingenjor som ar certifierad via Add Gender.

Nu har du fatt hora lite om Add Genders natverk Normingenjérerna och vilken roll en normingenjor
kan ha i samtalet om jamlikhet. Reflektera garna hur detta kan féras 6ver till rollen som ambassador
for inkluderande innovation. Ar det ndgot fran rollen som normingenjér som du skulle vilja ta med
diginirollen som ambassador?

Uppgift

Mina tankar om rollen som ambassadér fér inkluderande innovation
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| Handboken? kan du ldsa pd om vad som definieras som inkluderande innovation och hur normer
paverkar medicinteknisk innovation. Nar du har definierat din relation till amnet, vilka fragor du kan
relatera till och inte, dr du redo att applicera ett normkritiskt perspektiv pa din tillvaro.

Jamlikhet, jamstalldhet, normer, genus och diskriminering

Pa sid 4 i handboken kan du ldsa om nagra centrala begrepp som éar viktiga att kdnna till i ditt arbete.
Det ar ocksa viktigt for dig som ambassador att veta att dessa begrepp ar foranderliga och att det
rader olika diskurser om dessas betydelse och relevans. Det &r ocksa viktigt att férsta hur olika
diskurser formar oss manniskor och far oss att tycka och tdanka pa olika satt. Fundera pa vad dessa
begrepp betyder for dig, diskutera med andra och se om du har en annorlunda uppfattning dn andra.

Diskurs

Diskurs (discourse) betyder tal pa franska och kan forstas som ramverk eller en helhet av
sammanhangande uttryck. Det ar sarskilda satt att tala och tdnka om saker och ting eller dolda
ordningar i vad vi far sdga och inte saga. Vi far uppfattning om omvarlden och skapar vara
varderingar genom olika diskurser. Diskurser forandras over tid och rum. Tank till exempel pa hur det
pratas om jamstalldhet och hur det har forandrats de senaste 70 aren. Eller hur det idag talas olika
om jamstalldhet eller genusfragor pa till exempel en humanistisk fakultet eller pa en medtech-
konferens, i Sverige och i Mexiko, i Stockholm och i Vetlanda. Diskurser gérs genom interaktioner
mellan manniskor. Vi bekraftar, reproducerar och foérstarker diskurser genom att forhalla oss till
normativa forvantningar nar vi pratar och agerar. Nar de upprepas gang pa gang kan de ocksa
slutligen forstas som bestamda eller naturliga, vilket kan stélla sig i vagen for olika typer av
forandringsarbeten.

Jamstalldhetsdiskurs
- Vad pratar vi om ndr vi pratar om jimstdlldhet?

Ett tydligt exempel pa hur diskurser férandras ar jamstalldhetsdiskursen. Sprakbruket kring ordet
jamstalldhet har forandrats mycket sedan det bérjade anvandas i samhalleliga diskussioner pa 70-
talet i Sverige. Vid den tiden anvandes begreppet framst for att belysa ojamna maktférhallanden
mellan kvinnor och man. Diskussionen da ledde bland annat till att det inférdes en jamstalldhetslag
1986 som forbjod diskriminering av kon, konsidentitet och konsuttryck samt skulle framja
likvardighet mellan kénen. Det ar ett exempel pa hur den samhalleliga diskursen, i detta fall ett
omfattande samtal om kvinnors rattigheter och lika varde, kan driva pa forandring. Ar 2018
grundades en jamstalldhetsmyndighet som ska bidra med stod och kunskap for att hjdlpa samhallet
att na de jamstalldhetspolitiska malen. En annan diskurs som har foljt pa detta ar att byta ut
jamstalld till ordet jamlik, da jamlikhet syftar till lika varde och rattigheter oavsett kon, klass, etnicitet
med mera.

Om vi tittar ndrmare pa sprakbruket kring jamstalldhet kan vi sarskilja manga olika betydelser. Till
exempel kan att vara jdmstdlld innebara ett tillstand - det ar nagot som uppnas. Antingen ar ett
tillstand jamstallt eller inte jamstallt. Det gar i den meningen inte att vara mer eller mindre jamstalld,
sasom diskursen om att “Sverige ar varldens mest jamstéllda land” havdar. Vi kan dela upp
jamstalldhet i tre betydelser; logiskt, pragmatiskt och juridiskt.
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Den logiska jimstdlldheten férhaller sig till vad som skrevs ovan; jamstalldheten &r ett tillstdnd och
kan alltsa inte graderas i “mer eller mindre jamstallt”.

Den pragmatiska jimstdlldheten bedomer jamstalldhet efter vad som ar synligt och kan pa sa vis
gradera exempelvis om en relation ar jamstalld eller vilket land som ar mest jamstallt.

Den juridiska jimstdlldheten kan delas upp i kvantitativ och kvalitativ. En kvantitativ jamstalldhet
uppnas i Sverige (enligt lag) nar minst 40 % av gruppen (anstallda, chefer, deltagare etcetera) ar
kvinnor och minst 40 % man. En arbetsplats dar 60 % ar man och 40 % &r kvinnor raknas saledes som
jamstalld. En kvalitativ jamstalldhet syftar till regler och rutiner, normer och varderingar, vilka i sin
tur kan delas upp i en formell och en reell jamstalldhet. Den formella jamstalldheten menar att det
inte finns nagra formella, rattsliga eller sociala hinder oavsett kon, medan den reella jamstalldheten
speglar vad manniskor faktiskt upplever.

Uppgift

Kan du komma pd andra diskurser som pdverkar hur vi interagerar med varandra? Anteckna gdrna
ndgra hdr.

Normforandring for inkluderande innovation och Normglaségon

Normkritik handlar inte om att vara kritisk mot normer utan snarare om att vara medveten om hur
normer paverkar och formar oss som personer och olika maktforhallanden i samhéllet. Nar vi har
forstaelse for att vi formas in i olika tankesatt sa blir det lattare att halla i diskussioner med god ton.
Att positioneras inom en norm eller passera som “normal” skapar sarskilda premierande
forutsattningar som skiljer sig fran de forutsattningar som skapas fér dem som forstas som avvikande
eller inte passar in i den normen. Nar vi dessutom kan identifiera olika diskurser ar det dags att ta pa
oss normglasdgonen for att kunna bana vag for forandring.

Med normglaségonen pa stéller vi fragor som “Vad ar férvantat i den har situationen?”, “Varfor ar
det sa har?”, “Vem vinner pa att det ar sa har?” eller “Vad har tagits for givet?”. Exempel pa detta
kan vara att nagon tar for givet att en patient eller kollega ar heterosexuell. Normer kan férutse eller
ta for givet att vi klar oss pa sarskilt satt, gillar vissa saker och personer, tycker och tro vissa saker
eller har rad med vissa saker. Normglasdgon ar ett verktyg som ar viktigt att ha med hela tiden, bade
i sitt privata och professionella liv - i och med att normer standigt fordndras kan du saledes aldrig bli
“klar” i din normkritiska utbildning. Med normglaségonen kan du se normer runt omkring dig men
ocksa de normer som paverkar dig sjalv eller de normer som du sjalv befaster.

Sjalvmedvetenhet ar ett en stor del av det normkritiska arbetet. Har du nagonsin tankt pa vilka
normer som du drar fordel av? Finns det normer som ar till din nackdel? Att ha kunskap om hur
diskurser och normer paverkar olika omraden och férdelar makt ojamnt mellan manniskor ar viktigt i
forandringsarbete. Vagen mot ett mer inkluderande samhalle ar inte hinderslost och darfor ska vi
dgna en stund av nasta veckas traff till att prata om just vilka typer av motstand du kommer eller
kanske redan har stott pa.



H e a Ith Ett Nationellt Strategisk Innovationsprogram

Medtech

Diskussionsfragor pa traff 1:

1. Rollen som ambassadér - Drémlédget

Tdnk dig en tid och en plats dédr du hamnar i ett samtal med en person som uttrycker motstdnd eller
ointresse i fragor fér normférdndring eller inkluderande innovation. Férestdll dig hur du plétsligt har
alla verktyg och argument fér att évertyga personen som till slut far en aha-upplevelse och tack vare
din kunskap och skickliga forklaringar s 6ppnas en helt ny vdrld fér denna person. Senare far du héra
att denna person varit delaktig i en ny innovation som fdtt pris for sin goda tillgdnglighet och
inkludering mot en sdrskild vildigt marginaliserad och utsatt grupp. Ndr du tréiffar personen igen i ett
annat sammanhang sd introducerar personen dig fér sina vinner som “personen som fick mig att
sluta knyta ndven i fickan sd fort jag hérde ord som jamlikhet, inkludering och genus”. Hur kdnner du
dig ddr och da? Vilka verktyg anvinde du? Hur var din instdllning? Vilka effekter kan du se?

Ta en runda runt bordet i din grupp och beskriv under ca 2 minuter dromlaget som du forestallde dig
det i samtalet ovan. Vem motte du, vad var problemet, vilka argument anvande du och hur kdndes
det? Har du de verktygen idag? Om du inte har det, vad ar det du behover? Hur skulle du beskriva
rollen som ambassador? Varfor behovs en sadan roll for att lyckas med inkluderande innovation? Gor
en lista pa de verktyg, forhallningssatt och argument som du kan komma pa.

2. Att bemdstra ett omrdde och sprida kunskapen vidare

Intro:” Tank dig att du anmaler dig till en intensivkurs i kérkortsteori och praktik. Nar du paborjar
kursen kan du ingenting men vid kursens slut forstar du hur du ska gora och du kan ta kérkort”. Tank
pa nagon gang du har gatt fran att inte forsta ett omrade till att bemastra det. “Nu forstar jag...” Vilka
positiva effekter fick det fér dig och din omgivning? Om du kunde bemaéstra omradet “inkluderande
innovation” och fa fler att bemastra det, vilka effekter tanker du dig kan komma ur det? Lista minst
tva effekter.
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Traff 2

Syftet med den andra traffen ar att forse dig med kunskap om Agenda 2030 och mer ingaende om
punkterna om jamstalldhet, mangfald och inkludering. Vi ska konkretisera vad ett normkritiskt arbete
innebar samt att kartlagga vilken typ av motstand som ambassaddrer kan méta och hur vi kan
motarbeta det.

Forberedelseuppgift

e Att fundera pa infor traff 2: Vilket motstdnd mot en mer inkluderande innovation och
normkritik upplever du att det finns?

Orientering for ambassadorer

Att vara ambassador for inkluderande innovation dr en pagaende process - det ar en uppgift som ar
under standig forandring och du kommer att beh6va anpassa ditt forhallningssatt till olika platser och
personer eftersom diskurser - satt att tanka och tala - férandras. Som tidigare namnt star du som
ambassador i mitten for att undvika en grovre polarisering och du ska kunna binda samman
manniskor sa att alla arbetar foér en mer inkluderande tillvaro.

For att halla tempo med omviérlden behdéver du gora standiga omvarldsanalyser. Detta ar en rolig och
larorik uppgift som helt enkelt handlar om att halla koll pa vad som sags - vilka diskurser som rader -
och pa olika nyheter och ny forskning inom @mnet. En bra ambassador ar nyfiken och 6ppen for att
standigt |ara sig mer via nyheter, nyhetsbrev, sociala medier och liknande. Ett bra verktyg ar att ta
vara pa den kompetens som finns i ndtverket av likasinnade. Tillsammans kan ni stétta och starka
varandra! Du kan till exempel gd med i Linkedin-forumet “Forum on Inclusive Innovation in the Life
Sciences”?.

For att forandringsarbetet ska vara langsiktigt och hallbart ar det viktigt att orientera sig och “hanga
med i svangarna”. Har nedan finns ett antal omraden att halla 6gonen pa.

Agenda 2030

Ar 2105 enades varldens ledare om 17 gemensamma mal for att nd en hallbar utveckling till 2030.
Arbetet for att komma fram till dessa mal med tillhdrande 169 delmal strackte sig 6ver flera ar och
manniskor 6ver hela varlden involverades for att ge sin syn pa vad som &r viktigt i livet. Agenda 2030,
dven kallat globala malen for hallbar utveckling, syftar till att utrota fattigdom och hunger, forverkliga
de manskliga rattigheterna, uppna jamstalldhet samt bekdmpa klimatférandringarna. Alla individer
saval som organisationer, foretag och statliga aktorer har en uppgift och ett ansvar att agera utifran
sin férmaga, roll och kunskap gentemot maluppfyllelse. Varfor detta ar viktigt och relevant far du
héra mer om pa traff 2.

2 L4nk till forumet: https://www.linkedin.com/groups/12465546/
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Sju diskrimineringsgrunder - kopplade till starka samhallsnormer

Normer ar oskrivna regler och férvantningar som skapas i samspelet mellan oss manniskor och de
finns runt oss hela tiden. De ar ofta osynliga om du sjalv tillhér normen, men kan bli synliga nar du
tycker att nagon bryter mot den. En del normer underlattar fér dig i dina interaktioner med andra.
Normer reglerar vilket beteende som samhallet anser vara ok och inte ok. Vissa normer ar inbyggda i
samhallssystemet, infrastrukturen och lagrummet, andra géller inom en familj, ett arbetslag eller en
grupp av vanner. Kortfattat kan normer sdgas vara foljande

Normer

» Ar oskrivna regler

* Skapar ordning och trygghet

= Skapar férvantningar

+ Ar situationsbundna

Markerar granser

* Ger fordelar for den som tillhér normen

* Ger nackdelar for den som bryter mot normen

.

Diskrimineringslagen

N&r normer pa ett systematiskt satt missgynnar vissa grupper och gynnar andra, sd &r normerna
diskriminerande. Det kan ske pa samhallsniva, i lagtexter och riktlinjer, men ocksa mer eller mindre
omedvetet genom anstallningsforfaranden, interna kommunikationsvagar och blanketters
utformning. | Sverige har vi en lag som skyddar oss fran diskriminering baserat pa kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell laggning eller alder.

Diskrimineringslagen och starka normer

De diskrimineringsgrunder som lagen bygger pa handlar till stor del om flera identifierade starka
arbetslivsnormer.

Kon - r exempelvis byggd pa att fordndra grundlaggande konsnormer i arbetslivet till mer
jamstallda. Det ar bade konsnormer runt féraldraledighet, vem som &r ansvarig for barnen i bade en
relation mellan man och kvinna men ocksa i alla relationer och i samhallet i stort. Likval som det finns
normer inom vilka yrken kvinnor och man ska arbeta inom.

Etnisk bakgrund - normer kring etnicitet premierar ofta en vit och vasterlandsk person och lagger
grunden till rasism.

Alder - det finns manga normer runt alder. Dessa normer kopplas inte sillan ihop med sexualitet,
som att aldre personer inte forvantas vara sexuellt aktiva. Andra normer kring alder kan vara att det
finns forvantningar pa att manniskor ska uppna séarskilda saker vid en viss alder, som t.ex. att fa ett
fast jobb, skaffa barn och familj, kbpa bil osv.

Sexuell laggning - heteronormen ar en av manga normer som praglar vart samhalle och arbetsliv. Nar
vi sager att det rader en heteronorm i samhillet betyder det helt enkelt att heterosexuella manniskor
tenderar att ta for givet att andra ar heterosexuella och dven att heterosexuella relationer
uppmuntras bade i media och mer strukturellt i politiken.
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Religion och trosuppfattning - Normer ar foranderliga och kan variera mycket fran platser och
kulturer. Normer kring religion och trosuppfattning kan variera mycket och utgar fran att en tro, eller

icke-tro ar det “normala”. En sekuldrnorm skulle darfér kunna vara att det forvantas av manniskor att
de inte ar troende.

Kénsoverskidande identitet och uttryck - Cisnormen tar for givet att manniskor inte ar
transpersoner. En cisperson ar en person vars kropp, juridiska kon, konsidentitet och konsuttryck
hanger ihop pa ett linjart satt.

Funktionsnedsattning - det finns manga normer inom diskrimineringsgrunden funktionsnedsattning
som behover foréandras pa vara arbetsplatser. Det kan vara alltifran byggnader till psykisk arbetsmiljé
men ocksa attityder. Har nedan beréttar vi kort om tillgdnglighetsdirektivet som ligger utanfor
Diskrimineringslagen men anda ar central fér normférandring inom funktionsnedsattning.

Tillganglighetsdirektivet

Tillgdnglighetsdirektivet ar en lag som tradde kraft 2020. Den baseras pa att det numer finns sarskilda
tillganglighetskrav for att utformandet av produkter och tjanster tillforsdkrar att s manga som
mojligt kan dra nytta av dem, oberoende av funktionsvariationer, alder m.m. Inom innovation ar det
viktigt att ha tillgdnglighetskraven som riktlinjer och forhalla sig till dem redan fran borjan i en
utvecklingsprocess. Att arbeta med direktivet fungerar som att ta undan en tréskel for personer med
funktionsvariationer och majliggora tillganglighet pa lika villkor for sd manga manniskor som mojligt.
Vad som specifikt omfattas av tillganglighetsdirektivet kan ni Idsa om pa regeringen.se

Uppgift

Ta en stund och fundera pa vad tillgénglighet betyder for dig! Anteckna gérna.
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Motstand

Att synliggéra normer och privilegier kan vara provocerande. De satt med vilka man forstar sig sjalv
och andra krockar med nya perspektiv. Det gor att man kanske maste omférhandla hela eller delar av
sin vérldsbild. Detta kan leda till ganska hart motstand, men &r en forvantad reaktion nar ens
identitetsuppfattning och forstaelse av varlden stors.

Motstandets tre rum

Ibland &r motstand omedvetet, och for den som gér motstand kan det handla mer om 6verlevnad an
om faktiskt motstand. Det kan ocksa handla om att man har ett behov av nagot; att forsta mer, att
kdnna sig delaktig, att bli tagen pa allvar eller att kdnna sig sedd ar exempel pa behov som kan ge
upphov till motstand om de inte bekraftas. Rick Maurer, férfattare och expert pa férandringsledning,
har beskrivit det som att motstand kommer fran tre rum. Om du forstar dessa tre rum ar det lattare
att forsta och mota motstandet.

“Jag férstar det inte”

Det forsta rummet handlar om information, fakta och idéer. Nar motstandet kommer fran detta rum
kan det bero pa att personen saknar information, har annan information dn du, eller att det du sager
inte stammer 6verens med hens tidigare kunskaper, referensramar eller varldsbild. Men det racker
sdllan med att bara informera mera. En féreldsning kommer inte att minska motstandet, eftersom
dven om motstandet till en borjan ser ut att handla om just fakta och information, ar det egentligen
andra saker som star i vagen. Det ar har de andra tva rummen kommer in i bilden.

“Jag tycker inte om det”

Det andra rummet handlar om en kdnslomassig reaktion mot férandringen, och baseras ofta pa
radsla. Det ar ofta svart att kommunicera med personer som befinner sig i det har rummet, eftersom
radsla ofta far oss att sluta lyssna pa andra. Det har rummet kan vara svart att fa syn pa, eftersom det
ofta tar sig uttryck genom fragor som roér sig inom ramen for det forsta rummet. Personen kanske
ifragasatter fakta eller argumenterar emot det utifran budget, resurser eller tidsperspektiv. | det har
rummet kan du behdva lasa mellan raderna. Bemot personens rddslor och lugna dem. Visa vad de
kan vinna, men var ocksa arlig med vad de kan forlora. Engagera dem i processen.

“Jag tycker inte om dig”

Det tredje rummet handlar om fértroende. Har ror det sig inte om motstand mot idén eller
forandringen, utan om att de inte litar pa att du ar ratt person att hjalpa dem na fram till malet. Det
kan ocksa bero pa att férandringen kommer uppifran, och att du for dem far representera nagon
annan. De kanske forstar varfor forandringen behdovs, och de kanske till och med valkomnar den,
men om de inte litar pa dig sa spelar de ingen roll. Bygg upp ett fortroende hos den du bemaoter, visa
att du ar pa deras sida och att du vill dem val. Fa dem att lita pa att férandring ar mojlig!
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Nycklar till att bemoéta motstand
-> For att lyckas med fordndringsarbete maste man mota motstandet i alla tre rum

-> Forklara varfor forandringen behovs. Med ett sprak som din medarbetare forstar. Har
kan det behovas fakta och statistik.

-> Bemot medarbetarens radslor och lugna dem. Visa vad de kan vinna, men var ocksa arlig
med vad de kan foérlora. Engagera dem i processen.

-> Bygg upp ett fortroende hos dina medarbetare, visa att du adr pa deras sida och att du vill
dem val. Fa dem att lita pa att férandring ar mojlig!

Inkluderande digital transformation

Samhillet gar igenom en omfattande digital transformation och f6r att denna ska bli sa framgangsrikt
och samhallsnyttigt som mojligt behover digitalisering, innovationsprocesser och kommunikationen
runt detta vara sa inkluderande som majligt. Det kan handla om funktionsformagor, normer,
geografisk plats och alder.

Mentala genvadgar — kognitiv bias

Heuristik och bias kallas de mentala genvagar vara hjarnor tar for att spara energi. Utan dessa
mentala genvagar skulle vi ha svart att hantera omvarlden. Manniskor vill ofta tro att de ar utan bias,
men alla har dem. Det ar helt enkelt sa vara hjarnor fungerar, de anvander sig av mentala genvagar
for att spara energi nar det galler att snabbt skapa uppfattningar om saker och ting i var omgivning.

Hjarnan drar alltsa forenklade slutsatser for att hantera information som inte dr komplett. Ett
exempel pa detta ar stereotyper, d.v.s. nér vi ser en person och tillskriver den med stereotypiska
karaktarsdrag. Dessa genvagar, bias och heuristik, baseras pa personliga erfarenheter, kulturella
varderingar och normer samt pa manskligt beteende. Det ar viktigt att ha kunskap om kognitiv bias
for att forsta pa vilka satt det paverkar hur vi tolkar andra manniskor och 6ka forstaelsen for var
omvarld.

Minoritetsstress

En negativ konsekvens av normer kring exempelvis sexualitet, funktionalitet och etnicitet ar att
personer som avviker fran normerna blir belastade av att standigt behova forhalla sig till olika
forvantningar och fordomar fran andra omkring. Personer som ingar i en minoritetsgrupp riskerar att
ofta utséattas for diskriminering, trakasserier, vald och okunskap. Detta kan leda till en psykosocial
stress som grundar sig i att personen standigt ar pa sin vakt for att bli utsatt. Detta kallas i
psykologiska termer fér minoritetsstress och ar viktigt att ha forstaelse for. Vi ska aldrig ta for givet
nagonting om nagon utan utga fran att vi alla ar normbrytare pa ett eller annat satt, detta géller dven
i stunder som rundabordssamtal och diskussioner.
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Diskussionsfragor pa traff 2

1. Vilken typ av motstand mot normkritik och inkluderande innovation har du stétt pd i din
verksamhet eller omgivning?
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Traff 3

Syftet med den tredje och sista traffen ar att du ska fa testa att halla och leda rundabordssamtal. Vi
ska prata om makt och diskutera hur en samtalsledare kan skapa forutsattningar for ett mer
inkluderande samtal. Fredrik S6derquist ar retoriklarare pa Sédertorns hogskola och har tillsammans
med bland andra Add Gender tagit de vilkinda Harskarteknikerna fran Berit As ett steg vidare och
skapat texter och metoder for att vi battre ska forsta makt. Har kommer nagra utdrag ur olika texter
som Add Gender och Fredrik ofta anvander for att fa fler att forsta makt.

Forberedelseuppgift

e LadsiHandboken om rundabordssamtal, sidor 20-21

Makt - Hur kan vi forsta maktens mekanismer?

Makt genomsyrar allt som gor oss till manniskor. Alla sammankomster, samtal, relationer och
valmoijligheter. Som ambassadorer i normkritik och inkluderande innovation ar det viktig att kidnna
till maktens mekanismer for att kunna bryta ned strukturer och skapa forutsattningar for en mer
inkluderande tillvaro, i relationer, pd méten, arbetsplatser och i samhillet i stort. Overgripande gar
det att sdga att makt finns i sju dimensioner, illustrerade i bilden nedan.

Maktens sju dimensioner

Neutralt

Paverkar .
handlingsutrymmet Relationellt
Synliggors i Dynamiskt
motstandet 4
Situationellt Strukturellt

1. Makt ar neutralt

Makt kan anvandas for att fortrycka nagon eller begransa dennes handlingsutrymme, men ocksa for
att utdka nagons handlingsutrymme, genomfdra forandringar och bekdmpa orattvisor. Som begrepp
ar makt alltsa neutralt. Det ar i stallet maktutdvarens intentioner och vara egna perspektiv som avgoér
hur vi ser pa maktens manifestation i varje enskild situation.

2. Makt ar relationellt

Makt har inget centrum. Den bygger i stéllet pa vara relationer. Nar dessa relationer forandras, sa
paverkas ocksa makten och hur den utdvas. Vara relationer bygger i sin tur pa vilka mojliga
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identitetspositioner som vi kan tala utifran och vaxla mellan inom ramen for ett amne eller i en
bestamd situation.

3. Makt ar dynamiskt

Makt ar inte ett statiskt begrepp. | manga situationer sker i stallet ett dynamiskt vaxelspel, dar vi
byter samtalsamnen och skiftar vara positioner. Detta vaxelspel mellan amnen och positioner ar ett
utmarkande drag for mansklig kommunikation

4. Makt ar strukturellt

Vi maste forhalla oss till vara institutioner, samhallsstrukturer och traditioner. Det innebér att vi har
med oss olika mentala forestéallningar — ofta oreflekterade — om hur nagot ar eller borde vara. Det
gor att makten normaliseras, vilket i sin tur paverkar hur vi ser pa vara egna och andras roller, och
darmed vilket handlingsutrymme som finns for att paverka och forandra.

5. Makt ar situationellt

Makt paverkas av forutsattningarna i varje enskild kommunikationssituation, dven om vi tenderar att
agera pa liknande sétt i situationer, som kanns bekanta. Inom de ramar som situationen konstituerar
kan dock ett dynamiskt vaxelspel ske mellan @mnen och identitetspositioner i syfte att maximera
eller begransa handlingsutrymmet for andra eller oss sjalva.

6. Makt synliggors i motstandet

Det ar i motstandet som vi ser att nagon utdvar makt och att det darmed foreligger en maktrelation.
Motstandet behdver inte vara artikulerat, utan kan ta sig andra uttryck. Exempelvis genom att vi blir
tysta eller med hallning och kroppssprak visar att vi inte ar bekvama i situationen eller har tvingats
gbra nagot mot var vilja.

7. Makt paverkar handlingsutrymmet

Nar makt utévas paverkar det vart handlingsutrymme, det vill sdga var mojlighet att agera i olika
situationer. Vi kan kdnna oss tvingade att agera pa ett visst satt eller acceptera en I6sning som vi
sjdlva inte tror pa, men makt kan ocksa anvandas for att ge nagon handlingsutrymme till att paverka
och férandra.

Diskursiv makt

Det finns en subtil, informell eller indirekt makt som gors via nagot vi kallar diskursiv och
normaliserande makt. Denna typ av makt ar viktig att férsta vid arbete med normférandring.

Diskurser, som kan forstas som satt att tala och tanka om olika saker, dr begransade till tid och rum.
Det betyder till exempel att det pa ett sjukhus eller en skola rader olika diskurser om hur saker och
ting ska goras, eller vem som foérvantas vara viktig och vem som ar mindre viktig. Det rader ocksa
manga diskurser kopplade till genus, dar det finns manga oskrivna regler om hur en person férvantas
vara beroende pa sitt kon.

Diskursiv makt ar en samling av normer, det ar osynliga regler och férestallningar som uppstar och
uppratthalls nar manniskor interagerar med varandra. Den diskursiva makten finns 6verallt och
paverkar oss pa arbetsplatsen, pa moten och i samtalsgrupper. Den paverkar oss genom att vi kanske
lyssnar mer till nagon eller ger nagon mer utrymme, just for att den personen normativt férvantas ha
ratt. Eftersom diskurser dr nagot som standigt gors/uppratthalls/faststélls genom interaktioner &r det

14



H e a Ith Ett Nationellt Strategisk Innovationsprogram

Medtech ¢]

ocksa nagot som kan paverkas och férandras just genom interaktioner och samtal, och dar kommer
duini bilden!

Makt utdvas pa olika satt, detta kallas makttekniker och definieras pa olika satt. Ar det exempelvis en
fraga om att synliggora, forstora eller tillskriva — eller kanske en kombination? Det korta svaret ar att
det inte spelar nagon storre roll. Det ar inte klassificeringen i sig som ar det viktiga, utan att vi
forsoker forsta vad vi gor. Hur vi anvander spraket far effekter for vara roller, hur vi paverkar andra,
och hur makten fordelas i olika situationer. Det viktigaste ar alltsa att teknikerna fungerar som de
analysredskap som de ar tankta att vara.

Kroppen och makten

Normer tillskriver makt till vissa kroppar och till andra inte. Férestallningar om en normal, frisk eller
en “forvantad” kropp paverkar manniskors handlingsutrymme, sjdlvkansla, individens egenmakt och
relation till sin egen kropp. Normer om relationer och foraldraskap paverkar personers mojligheter
att bilda familj med dem de vill. | en medicinsk kontext leder ocksa detta till maktrelationer mellan
patienten och ldkaren. Manga patienter kan kanna sig osdkra och i varsta fall diskriminerade och illa
behandlade. Det &r viktigt att forsta att vi, nar vi kliver in pa exempelvis ett sjukhus for att genomga
en undersokning eller om vi anvander en app som ska férbattra var hélsa, har olika utgangspunkter
och olika forvantningar pa oss. Inkluderande innovationer handlar om att bredda handlingsutrymmet
for alla, att skapa autonomi och att starka alla personers egenmakt.

Att tillskriva nagon makt

Det finns normer som gor att vi lyssnar mer pa vissa an andra. Somliga férvdntas enkelt sagt ha mer
makt eller kunskap an andra och detta kan aterspeglas i samtalsgrupper och méten genom att
hierarkier av kunskap skapas, dar till exempel vita medeldlders mans kunskap och asikter varderas
hogre dn andras. Detta handlar i sin tur om normativa férestallningar om vem som raknas som viktig
och vems rost som ar vard att lyssna pa. Nar personer tar olika stor plats i ett rum gors det fran olika
utgangspunkter, vilka tillskriver dem olika férutsattningar. Vi positioneras alltsa inom en slags
forbestamd och diskursiv maktstruktur.

Inkluderande samtal

Som samtalsledare ska du strava efter att motarbeta dessa hierarkier av kunskap och skapa
mojligheter for alla att fa sina roster horda. Inkluderande samtal gérs genom att bli allierad: att
anvanda det handlingsutrymme man har for att paverka normerna, och att dela med sig av sitt
handlingsutrymme sa att fler roster blir hérda. Genom att forsta hur normer paverkar var och andra
manniskors vardag kan vi bidra till ett mer inkluderande samtalsklimat.

Sprak och bemdtande

Ytterst fa manniskor bemoter andra personer exkluderande medvetet och med flit. Med kunskap om
sprak och makt har vi ett battre utgangslage for att paverka, samtala och férandra - och for att vara
battre allierade.

Likvardigt betyder inte likadant

Ett gott bemotande kan se olika ut i olika situationer, och beror bade pa sammanhanget och pa
erfarenheter och férvantningar hos de personer som moéts. Ett inkluderande eller jamstallt
bemotande betyder inte att man ska bemota alla likadant, utan att man ska bemata alla likvardigt
utifran deras behov och férutsattningar.
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Rundabordssamtal

Rundabordssamtal dr en teknik for att mojliggora inkluderande samtal dar allas roster far horas pa
samma villkor. Hur detta gar till och vilka principer som utgor samtalet finner ni i Handboken pa
sidorna 20-21.

Samtalsledaren

Som samtalsledare intar du en ledarroll, och ett inkluderande ledarskap ar otroligt viktigt i
forandringsarbete. Pernilla Alexandersson pa Add Gender foreldser ofta om inkluderande ledarskap,
baserat pa bade forskning om dmnet samt hennes mangariga erfarenhet. Har ar hennes fem nycklar
som &r centrala i ett sddant forhallningssatt.

Fem nycklar for inkluderande ledarskap

1. Din medvetenhet om kognitiva bias och feltiank samt Medvetenhet

kunskapslaget inom jamlikhet.

Maktpaverkan

2. Attt fa syn pa det handlingsutrymme, den makt, som du och
andra har, och skapa stérre mojligheter att paverka. Utmana status quo

3. Att utmana status quo genom att inte acceptera normer och Stétta varandra
traditioner som inte stottar inkludering och mangfald.

Akta engagemang

4. Attbli allierad med de som bryter begransande normer i
arbetslivet och samhallet och stotta varandra och andra.

5. Vikten av dkta engagemang for att lyckas lasa upp ett inkluderande forhallningssatt som
ledare.

Upplagg, tid och innehall rundabordssamtal

Under kursens sista gang kommer du att fa 6va pa att halla ett rundabordssamtal, sa att du kan halla
egna sadana i framtiden i din roll som ambassadér. Om du vill.

Metodiken rundabordssamtal kan forstas hallas inom andra @mnen ocksa, med inkluderande
principer i centrum for att fa alla att komma till tals. | Handboken Inkluderande innovation hittar du
flera principer for ett inkluderande samtal.

Sa har kan upplagget for ett rundabordssamtal, i digitalt format under cirka 1,5 timme, for
inkluderande innovation se ut:

Forslag pa upplagg Rundabordssamtal

13:00 - 13:10 - 10 minuter incheckning

13:10 - 13:20 - 10 minuter principer och utgangspunkter
13:20 - 13:40 - 15-20 minuter gruppsamtal A

13:40 - 13:50 - Skdarmpaus

13:50 - 14:10 - 15-20 minuter gruppsamtal B

14:10 - 14:30 - 20 minuter utcheckning

[EEN
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Instruktioner for rundabordssamtal

e Det finns tva dmnen A och B. Varje dmne ska ta cirka 15-20 minuter inklusive en kort
skdrmpaus om sa behovs.

e Vartillbaka i storgrupp senast 50 minuter efter starten (20 minuter kvar pa
rundabordssamtalet), d.v.s. 14:10

e Varje dmne gar ut pa att ni ska ga en runda runt det digitala bordet enligt instruktionerna.

e Moderatorn valjer vem som bérjar rundan och férdelar ordet vidare.

e Varje person har 2 minuter per runda och 30 sekunder att avsluta ndar moderatorn sager att
tva minuter har gatt.

e Efter att rundan har gjorts sa blir ordet fritt enligt fragestallningen for det fria ordet.

e Moderatorn hjalper att fordela det fria ordet till den som signalerar att den vill ha det.

e Deltagaren: Utgar fran de fyra samtalsprinciperna i handboken
e Gruppen: Alla hjalps at att halla tiden och dela med sig av insikter och tankar.
e Moderatorn:
o Moderatorn ingar inte som deltagare i rundan
Far gdrna bidra att utveckla samtalet och stélla fragor
Sammanfattar samtalet i anteckningsrutan for det
Skriver ner dtgarder och idéer som uppkommer
Ber eventuellt gruppen om anteckningar som aterspeglar samtalet.

o O O O

Forslag pa amnen
UTFORSKA OCH UTMANA
Fragestallningar amne A: Ca 15-20 minuter.

e Lat alla titta pa bildexempel pa inkluderande innovation och svara sedan pa
fragestallningarna.

e Runda 2,5 minuter per person: Reagera pa ett eller flera av exemplen, vilka normer (oskrivna
sociala regler) har exemplet utforskat och utmanat? Vad tanker du om detta?

e Ordet fritt: Reflektera fritt och kom med idéer och forbattringsforslag pa amnet. Alla hjalper
moderatorn sa att gruppens samtal och idéer aterspeglas i anteckningsfaltet nedan.

UTFORMA OCH UTVECKLA
Fragestallningar amne B: Ca 15-20 minuter.

e Runda 2,5 minuter per person: Utifran ditt perspektiv, finns det nagot som kan forbattras i
utvecklingsprocesserna for att medicintekniska aktorer ska bli skickligare pa inkluderande
innovation?

e Ordet fritt: Reflektera fritt och kom med idéer och férbattringsforslag pa amnet. Alla hjalper
moderatorn sa att gruppens samtal och idéer aterspeglas i anteckningsfaltet nedan.

e Forslag pa fordjupning:

o Vilka behov har du for att komma vidare med arbetet inom inkluderande innovation?
Exemplifiera gdrna om du kan.
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Din roll som samtalsledare

Utifran kursens innehall och din roll som ambassadér, hur tanker du att du kan halla ett
rundabordssamtal pa basta satt? Reflektera garna nedan och sa kommer du fa tid att 6va pa sista
traffen.

Uppgift
Rollen som samtalsledare

Skriv gdrna ner viktiga saker du tar med dig fran kursen infor att halla ett samtal eller
rundabordssamtal om just inkluderande innovation.

Grattis!

Nu har du genomgatt kursen for att bli
Diplomerad ambassadér inom inkluderande innovation!

Vi ser fram emot att skapa positiva effekter tillsammans och halla kontakten via bade
Linkedin och andra natverk.
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