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Sammanfattning

Region Ostergétland genomférde under perioden juni-19 till februari-20 en upphandling av en
hemmonitoreringslésning. Syftet i inbjudan formulerades som - "Region Ostergétland séker en
partner som erbjuder en hemmonitoreringslésning och som tillsammans med RO #r beredd att
utveckla och utoka omfattningen under avtalstiden. Skapa en hilso- och sjukvard som med hjilp av
modern teknologi skapar forutsiattningar for en preventiv egenvard, diar patienter med kroniska
sjukdomar i manga fall kan vardas eller varda sig sjalva i hemmet, med samma medicinska
siakerhet som om de var pa sjukhus.”

Upphandlingen genomfordes som en aktivitet inom ramen for det pagaende projektet Ekosystem
for e-halsa, dar en leverabel ar att samla och dokumentera erfarenheter under genomforandet.
Darfor har upphandlingen utvarderats, i detta fall ur leverantorernas perspektiv.

21 leverantorer svarade pa Inbjudan, varav fem kvalificerades till att fa 1dmna anbud. De som
kvalificerades har intervjuats, 6vriga har erbjudits att svara pa en enkit. Den samlade bilden fréan
enkiten ar timligen spretig. Dock rader en viss negativ samsyn, med undantag av tiden for att
svara pa Inbjudan som ansags vara tillracklig.

Intervjuerna med de fem leverantorer som gick vidare har sammanstillts i sex omraden och
resultatet aterges kortfattat nedan:

Den overgripande upphandlingsprocessen och dokumentationen far mycket positiv
aterkoppling fran de kvalificerade leverantorerna och de ar 6verlag n6jda med processen som
helhet. Det som lyfts fram ar kvalitén pa underlagen, givande moten och ledarskapet i
upphandlingen.

Gillande upphandlingsforfarandet (Forhandlat forfarande) var leverantorerna rorande
overens om att det var bra for biagge parter. En leverantor beskrev processen som - “vi fick en
mojlighet att lamna in ett anbud, fa lite frigor pa det och sen g hem och fundera. I det har fallet
var upphandlingsformen suveran”.

Kravspecifikationen i forfragningsunderlaget baserades pa anviandarberéttelser. Har finns
en viss spridning i synen pa formatet da det kravdes mycket tid att ga igenom berattelserna samt
att de lamnade ganska stort utrymme for tolkningar. “Béttre dn Excelfilen” ar ett citat fran en
intervju och sammantaget ar slutsatsen att anviandarberéttelserna var ett bra format i denna
upphandling.

Alla kvalificerade leverantorer ansag att avtalstiden (4+2+2 ar) var vil avvagd for denna
upphandling.

Partnerskapet betonades i upphandlingsunderlaget och i Inbjudan stélldes krav pa en
beskrivning av “Samverkan med RO”. Alla leverantorer upplevde intentionerna med partnerskapet
som mycket positivt, dock uppger samtliga att de anser att partnerskapet inte aterspeglades i
varken de kommersiella villkoren eller avtalsskrivningarna. Leverantorerna lyfter konkret fram
skadestandsklausul utan begransning samt affirsmodellen med den storsta risken hos
leverantoren. Noterbart ar att tva kvalificerade leverantorer bedomde den kommersiella risken sa
pass hog att de i slutdndan avstod fran att limna anbud.

Utvirderingsmodellen baserades pa en blandning av pris och kvalitet, vilket uppskattas av
leverantorerna. Poangsittningen av anbudspriserna var kopplade till det 14gsta priset, vilket
innebar att en stor prisskillnad skapar stor differens i poangsattningen. Detta belyser flera
leverantorer som dven pekar pa utfallet, dar ett 1agt 14gsta pris innebar att 6vriga endast fick 1
poang (av 20 majliga). Darutover framkom det under intervjuerna kritik av konstruktionen for
sanktioner for SLA som inte uppfylls. Dessa ar kopplade till priset for grundtjansten. Med noll
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kronor for grundtjinsten i det vinnande anbudet innebir det att RO inte har nigon ekonomisk
sanktionsmojlighet kopplade till SLA under avtalstiden.

I rapporten sammanstills erfarenheterna fran denna upphandling som rekommendationer for
kommande, liknande upphandlingar av e-hilsolosningar. Sammanstillningen kan ses som en
checklista vid planering och genomforande for framtida upphandlingar. Leverantorernas
uppfattning ir i stora drag att Region Ostergétlands upphandling kan tjina som mall for
kommande upphandlingar, med ett huvudsakligt undantag kopplat till avtalsvillkoren och 6nskan
om ett partnerskap med leverantoren. Ett partnerskap mellan myndighet och leverantor méaste
aven reflekteras i avtalsvillkoren och dar ge uttryck for ett genuint intresse for en samverkan,
inkluderat riskdelning och gemensamma incitament, som gynnar bagge parter.
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Region Ostergotland reflektioner pa utviirderingen

RO har fatt ta del av utfallet frin utvirderingen och ger i ett separat kapitel sin syn p4 vigval och
stallningstaganden. Detta ger en balanserad helhetsbild och forhoppningsvis en 6kad 6msesidig
forstdelse, som bor vara viardefull for séval leverantorer som upphandlande myndigheter, i
kommande liknande upphandlingar.

Leverantorerna lyfter framforallt fram partnerskap och kommersiella villkor som omraden med
forbattringspotential (ur deras perspektiv). Gallande de kommersiella villkoren blev
upphandlingsgruppen overraskade av hur mycket fragor och tyckande som kom pa dessa. Det blev
ett oproportionellt stor fokus pa villkor i stillet for dialoger kring vad produkten var, skulle bli och
behovet den skulle I6sa. Dock anser RO att man lyssnade och justerade i forfrigningsunderlaget for
att bland annat sitta en beloppsgrians pa skadestdndskrav mm. I samband detta sa forlangdes dven
tiden att svara.

I frigan kring partnerskap finns det en tydlig skillnad i vad RO ligger i begreppet, kontra
leverantorerna. Nar regionen diskuterade skrivningar runt partnerskap sa var andemeningen att
utveckla produkten, arbeta tillsammans runt den och skapa en battre vard. I skapandet av
forfragningsunderlag diskuterades aldrig vinstdelning eller riskdelning eller ekonomi alls i relation
till partnerskap. Nar det gillde ekonomi sa var det mer i termerna av kund-leverantorsforhallande.

Ta del av regionens reflektioner i sin helhet i ett separat kapitel pa sidan 13.
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Inledning

Detta ar slutrapporten for uppdraget att erhalla leverantorernas perspektiv pa den upphandling
som Region Ostergotland (RO) genomfort for en hemmonitoreringslosning. Upphandlingen
genomfordes inom ramen for “Projekt Ekosystem for e-halsa” och initierades 19-06-20, tilldelning
meddelades 20-02-07.

Uppdraget har genomforts av PwC under perioden april-maj 2020 och inkluderat att inhamta
synpunkter fran de leverantorer som inkom med ansokningar. Syftet har varit att identifiera och
sammanstilla leverantérernas syn pa sadant som forfragningsunderlag, upphandlingsobjekt,
kommunikation, utvarderingskriterier, genomférandeprocessen mm.

Bakgrund

Inom den offentliga sektorn ar upphandling en nodvandig aktivitet, med tydliga legala och
praktiska ramar. En “bra” upphandling gagnar savil leverantor som bestillare och pa samma satt
kan en “dalig” upphandling leda till skada i form av exempelvis felaktiga forutsattningar for
leveransen. For att belysa upphandlingssteget i projektet samt som en del i ett kontinuerligt
larande, onskade projekt Ekosystem for e-hilsa en oberoende granskning av upphandlingen.
Speciellt intressant dd hemmonitorering ar ett nytt omrade for storre implementationer.

Ekosystem for e-hilsa

Region Ostergotland hade ett forslag kring ett projekt som kan tjina som innovationsmotor i
enlighet med underlag fran Swedish Medtech. Projektet har inlimnat ansokan till Vinnova for
delfinansiering och har fatt ett beviljande (beslut i februari 2018). Ett av malen med projektet ar att
identifiera, implementera och sprida goda idéer kring hur e-hélsa kan anviandas for nya och
innovativa arbetsprocesser for gruppen multisjuka dldre, darav denna rapport.

I Sverige finns idag ca 1,75 miljoner personer 6ver 65 ar och ca 800 000 personer 6ver 75 ar.
Medellivslangden har 6kat dramatiskt under 1900-talet och prognoser visar en fortsatt 6kande
medellivslingd inom 6verskadlig tid vilket medfor att gruppen #ldre kommer att fortsitta viixa. Ar
2020 beriknas antalet personer 6ver 65 ar vara 2,1 miljoner och antalet personer 6ver 75 ar vara
995 000. Detta skapar en resurs- och kvalitetsutmaning som RO (bland annat) vill adressera med
hemmonitorering i stor skala. Syftet dr att etablera en ny vardform (vard pa distans) som med hjilp
av modern teknologi skapar forutsattningar for en preventiv egenvard, dar patienter med kroniska
sjukdomar i ménga fall kan vardas eller varda sig sjidlva i hemmet, med samma medicinska
sidkerhet som om de var pa sjukhus.

Se https://medtechghealth.se/innovationsmotorer/ekosystem-for-e-halsa-ostergotland/ for mer
information om projektet.

Upphandlingsprocessen

Upphandlingen genomfordes som ett forhandlat forfarande, vilket ar ett forfarande diar den
upphandlande myndigheten inbjuder utvalda leverantorer att forhandla om forbattringar i deras
anbud. Det innebér en process i tva steg, med ett forsta kvalificeringssteg. De leverantérer som
uppfyller kraven i Inbjudan bjuds in och far lamna anbud, vilka sedan ligger till grund for
forhandlingarna som ska avse forbattringar i anbuden.

22 leverantorer svarade pa Inbjudan, varav fem kvalificerades till att fa tillgang till
forfragningsunderlaget och darmed att fa lamna ett anbud och delta i forhandlingen.

Upphandlingsprocessen var indelad i 8 steg, enligt nedan:
1. Inbjudan annonseras
2. Ansokan skickas in av Leverantorer
3. En kvalificering och urval av leverantorer via ansokan
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e De leverantorer som uppfyllde samtliga stillda kvalificeringskrav gick vidare till steg
4.

4. Kvalificerade och valda leverantorer fick tillgang till upphandlingsdokumenten

5. Kvalificerade och valda leverantorer skickade in anbud

6. Anbudsprovning, utvardering, anbudsgenomgéng och forhandling av lamnade anbud
7. Tilldelningsbeslut

8. Avtalsskrivning

Inbjudan till upphandlingen publicerades 20:e juni 2019 av Region Ostergotland och den sista
ansokningsdagen var 23:e augusti 2019.

Upphandlingsdokumentet publicerades 30:e oktober 2019 och den sista dagen inlamning av
anbudet var 2:a december 2019.

Metod

Leverantorernas perspektiv pa upphandlingen har dels fangats genom intervjuer, dels via en
webbaserad enkitundersokning.

For de leverantorer som inte kvalificerades genomfordes en enkatundersokning. Svaren pa
enkatundersokningen dr darmed avgransade till att handla om Inbjudan. Enkiten skickades till 17
leverantorer varav sju svarade och slutforde enkiten, en besvarade nagra av fragorna och
resterande nio leverantorer valde att inte delta (trots paminnelse).

For de leverantorer som kvalificerats till steg fyra, genomfordes intervjuer. Alla fem leverantorer
deltog i intervjuerna vilket har mgjliggjort en jamforelse av svaren pa samma fragor.

Underlaget analyserades och kvalitetssikrades dven i en dialog med RO, for att slutligen
sammanstillas i denna rapport.

Resultat

Enkait till de som inte kvalificerades

Ett antagande som kan goras avseende enkétsvaren ar att de till viss del ar fargade av det faktum
att de som svarat inte kvalificerades till att ga vidare i upphandlingsprocessen. Dessutom var det
farre 4n 50% som svarade, vilket medfor att resultatet inte speglar helheten, det vill siga alla 17
leverantorers syn pa upphandlingen. Den samlade bilden fran enkiten ar timligen spretig. Dock
rader en viss negativ samsyn, med undantag av tiden for att svara pa Inbjudan ansags tillracklig.
Trots att tiden for att svara pa Inbjudan uppfattades som tillracklig, ansags inte svarsperioden
(under sommaren), optimal. Nedan illustreras den aggregerade uppfattningen, inklusive ett urval
av ett antal kommentarer. Enkatsvaren, inklusive alla fritextkommentarer finns i sin helhet i bilaga
2,

I Inbjudan gavs all den information som vi behovde for att kunna svara

Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

. X i

e  Viupplevde att viss information i inbjudan var svér att tolka, samt att vissa begrepp och uttryck inte beskrevs
tillrackligt tydligt for att ge potentiella leverantorer tillracklig information om vad som efterfragades, t.ex.
hemmonitoreringsprocess.

e  Underlaget indikerade en 6ppenhet vad galler koncept. I slutindan visade det sig att finansiell styrka och stabilitet
spelade storre roll dn kreativitet och innovationshojd.
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Det framgick tydligt vad RO efterfrigade och vad de avsag att upphandla
(upphandlingsobjektet)

Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

# s

Detta gillde en upphandling om att utveckla en helt ny funktion, vilket i sig ar om&jligt att kravstalla i detalj, just for
att det ar ett utvecklingsprojekt. I urvalsprocessen namndes ganska vida begrepp eftersom detta ar nytt och inte
annu utvecklat, vilket leder till att upphandlarens egen kompetens och omvirldsanalys viger tungt i
sorteringsbeslutet.

Forhandlat forfarande var det biasta upphandlingsalternativet for denna
upphandling

Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

e  Detta ar formodligen det bésta alternativet, nir "utveckling av ny teknologi" ska upphandlas. Det initiala
sorteringsforfarandet i denna upphandling dr under all kritik och begransar majligheterna att hitta de smartaste
I6sningarna for hur vard-data hanteras och processas i Sverige.

Vi fick tillrackligt med tid att svara
Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

e  Tiden var tillracklig, men borde ha forlagts till en annan tid pa aret for att mojliggora basta majliga anbud

Kriterierna for leverantorskvalificering (kap3) var relevanta for denna upphandling

Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

e  Grundlaggande kvalificering av leverantorer ar bra.

Vi forstar varfor vi inte blev kvalificerade att limna anbud

Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

® Vi forstar orsaken, men tror att detta hade kunnat avhjélpas till stor del med mer och béttre information fran
Region Ostergotland angéende onskemal pa leverans och samarbete, samt en tydligare beskrivning av hur svaret
och beskrivningen skulle utformas.

Avtalstiden (4+2+2 ar) var vil avvagd for denna 16sning
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Stammer mycket daligt Stammer mycket bra

. \ ]

e Iden tidiga fas av utveckling som omrédet befinner sig, hade det varit att foredra med kortare upphandlings-
perioder. Nu sker en lasning till Anbudsgivare med god och girna internationell finansiering men inte med
nodvindigtvis den bésta innovationshdjden.

Jag vill diven skicka med f6ljande till Region Ostergétland, ang upphandlingen av
hemmonitorringslosning (urval).

e Vi uppskattar er uppfoljning av processen genom denna enkét
Vi saknade en tydlig vision hur RO vill se hur HELA varden skall bedrivas i framtiden, dvs inte bara hur man
patienten skall rapportera sina viarden.

e Vianser att det ar helt fel att (ett dumpat) pris skall viga s& tungt i podngsammanstéllningen.

Intervjuer med de som kvalificerades

De fem leverantorerna som gick vidare och darmed fick tillgang till forfragningsunderlaget
intervjuades. Nedan éterges resultaten fran intervjuerna utifran foljande omraden:

Den overgripande upphandlingsprocessen
Upphandlingsforfarande
Kravspecifikationen i FFU

Avtalstid

Partnerskap och avtalsvillkor
Utvarderingsmodell

Den o6vergripande upphandlingsprocessen

Generellt ar de kvalificerade leverantérerna mycket néjda med processen som helhet, nagon anger
att denna upphandling bor tjana som mall for kommande, liknande upphandlingar.
Leverantorerna lyfter fram den goda kvalitén pa underlagen, bra och givande méten (adekvat
bemannade), en vilplanerad process samt ledarskapet i upphandlingen. Overlag framférdes en
positiv aterkoppling dven pa Inbjudan och forfragningsunderlaget som leverantérerna ansag holl
en hog kvalitet med ett heltdckande innehall.

Som forbattringspotential inkluderas 6nskemal om juridisk kompetens vid informationstraffarna
samt ett storre inslag av dialog under férhandlingsprocessen. Exempelvis efterfrigar en av
leverantorerna en tydligare dterkoppling fran RO med klara besked kring “det ar detta vi 6nskar

”»

0SS .

Upphandlingsforfarandet

Leverantorerna ar 6verens om att Forhandlat forfarande var valdigt bra for bagge parter. Det gav
vialbehovda forutsittningar for en (viss) dialog under hela upphandlingen (vilket inte ar tillatet vid
Oppet forfarande). En leverantor beskrev processen som - “vi fick en méjlighet att limna in ett
anbud, fa lite fragor pa det och sen ga hem och fundera. I det hir fallet var upphandlingsformen
suveran.” En annan beskriver att vald form var en forutsattning i denna upphandling, beaktat
losningens komplexitet samtidigt som det ar ett forhéllandevis nytt omréde.

Kravspecifikationen i FFU

Kraven i FFU baserades pa anvandarberittelser, utifran ingdende aktorers (patient, medarbetare,
vardgivare) behov, i kombination med utviarderingskriterier samt ett antal ska-krav. Under
intervjuerna stélldes fragor kring om/hur modellen fungerade for leverantérerna. Uppfattningen
var spridd, dock var leverantorerna samstammiga i att det kravdes mycket tid att gé igenom och att
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det lamnade stort utrymme for tolkningar. “Béttre 4n Excelfilen” dr ett citat fran en intervju och
sammantaget ar slutsatsen att anvéandarberéttelserna var uppskattade eftersom de gav en bild av
visionen for 16sningen. En nackdel som betonas ar att det kravdes mycket arbete av leverantorerna att
sakerstilla att alla krav hade fangats in i anbudet.

Avtalstid

Alla kvalificerade leverantorer ansag att avtalstiden (4+2+2 ar) var vl avvagt. En langre tid skapar
forutsattningar for en battre affar, men samtidigt exponeras leverantoren for en risk. En kortare tid
minskar de kommersiella mojligheterna att ta en initial investering, da den behover betala sig
tamligen omgéende. Kortare tid hade dven missgynna bolag med ett storre utvecklingsbehov.

Partnerskap och avtalsvillkor

I Inbjudan stilldes krav p& beskrivning av “Samverkan med RO”, vilket i FFU formulerade som
“Det 4r Region Ostergotlands 6nskan att uppritta ett partnerskap med L dir en 14ng, 6msesidig
och god affirsrelation med innovativ och proaktiv samverkan genomsyrar relationen”. RO:s
viljeyttring kring partnerskap var négot som alla leverantorer sig som mycket positivt, vilket dven
skapade forvantningar pa ett 6msesidigt givande och tagande och en balanserad riskdelning. Desto
storre ar den lika samstdmmiga besvikelsen pa hur lite av detta som ansags dterspeglas i
avtalsskrivningar och kommersiella villkor. Leverantorerna lyfter konkret fram skadestandsklausul
utan begriansning samt affirsmodellen med den storsta risken hos leverantoren. Leverantorerna
anser inte att RO:s villkor gav uttryck for ett genuint intresse for ett partnerskap, med en
riskdelning och gemensamma incitament som gynnar bagge parter.

Virt att notera ar att tva leverantorer bedomde den kommersiella risken s& pass hog att de i
slutindan avstod fran att lamna anbud. Har viger skadestdndsklausul och avsaknaden av garantier
géllande volymer tungt.

Utvirderingsmodell

Grundtanken med en tilldelningsgrund som baserades pa en blandning av pris och kvalitet ar
uppskattad av leverantorerna. Enligt FFU tilldelades avtal till det anbud som efter utvardering och
eventuell forhandling erholl den hogsta poangen. Anbuden kunde maximalt uppna 65 poang, varav
priset star for maximalt 20 poing, 45 poiang styrdes av kvalitet. Kvalitet utviarderades inom nio
omraden i en skala 0-5, dir 0 inom nagot omrade innebér att anbudet forkastas i sin helhet. Alla
kvalitetspodng som delades ut var i spannet 2-4, endast en etta tilldelades i ett anbud, ingen femma
till ndgot.

Anbudspriset som utviarderas baseras pa den totala summan av alla efterfragade priser. Det anbud
som har det ligsta anbudspriset tilldelas 20 poing. Ovriga anbud tilldelas poing procentuellt i
relation mellan det egna anbudspriset och det lagsta anbudspriset. Ovanstaende innebar att en stor
prisskillnad skapar stor differens i podngsattningen. Vilket dven flera leverantorer lyfter fram.
Beaktat att de tre anbuden som ldimnades hade valdigt stora prisskillnader fungerade inte modellen
och priset fick en storre del i utvarderingen an det som var sagts. Den skapar dven incitament for
taktiska overviaganden som att via ett 1dgt pris erhalla marknadsandelar.

Négra leverantorer for fram att de anser att de faktiska kostnaderna for tjansteleveransen inte
aterspeglas i utvirderingsmodellen. De anser dven att prismodellen med de olika "tjanstepaketen”
inte var helt enkel att forsta.

Leverantorerna har dven reagerat 6ver de valdigt stora skillnaderna i anbudspriserna, vilket
antagligen ar en funktion av att detta ar en ny marknad. Det skapar behov av produktutveckling
hos nagon och kort erfarenhet ger en osiakerhet kring kommande kostnader for drift av tjansten.

Avslutningsvis framkom det under intervjuerna att konstruktionen av sanktioner for SLA inte
uppfylls. Dessa dr kopplade till priset for grundtjénsten. Noll kronor for grundtjansten for det
vinnande anbudet innebar att RO inte har ndgon ekonomisk sanktionsmojlighet kopplade till SLA.
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Rekommendationer till liknande upphandlingar

I detta kapitel sammanstaills slutsatserna fran intervjuer och enkéit i en form som kan tjana som
underlag for andra myndigheter som planerarar att genomfora liknande upphandlingar.
Sammanstallningen kan ses som en checklista.

Upphandlingsdokumentation

Utgé fran dokumenten i denna upphandling - Overlag far RO:s Inbjudan ett gott betyg fran
leverantorerna och kan dirmed tjina som mall for liknande upphandlingar. Nagra leverantorer har
kommenterat det faktum att inbjudan skickades ut innan sommaren och svar skulle vara inne i
slutet pa augusti. Inbjudan innan sommaren och svar direkt efter, bor om mojligt undvikas.

Genomforande

Ta fram en tydlig plan for genomforandet - Det underlattar planeringen for alla inblandade parter.
Sakerstill adekvat bemanning under informationstraffar och forhandlingsmoten for att kunna
stinga 6ppna fragor vid sittande bord. Ha forstaelse for att en upphandling ar en stor investering
for leverantorerna och en tydlighet och framforhallning kring exempelvis forandrade deadlines
forenklar. Forsok att svara pa inkomna fradgor sa snabbt som mgjligt.

Upphandlingsform

Vilj forhandlat forfarande (med foregaende kvalificering) - Hemmonitorering ar ett forhallandevis
nytt omrade, dir det saknas breddinforda l6sningar i storre skala. Ett forhandlat forfarande
mojliggor da forhandlingar kring forbattringar i anbuden, undantaget minimikraven eller
tilldelningskriterier. Genomfors i tva huvudsakliga steg, dar det forsta syftar till att kvalificera
leverantorer till att fa ldimna anbud. Alternativt kan konkurrenspraglad dialog 6vervigas, da den
formen kan 6ka mojligheten att beakta till exempel tekniska innovationer. Kan vara relevant om
den upphandlande myndigheten under upphandlingen 6nskar anpassa underlaget utifran dialogen
med utvalda leverantorer. A andra sidan 4r uppfattningen att konkurrenspriglad dialog 4r mer
resurskravande och typiskt tar langre tid att genomfora, an forhandlat forfarande.

Avtalstid

4 ar, med option pa 2+2 ar, har upplevts som vil avviagd for bagge parter. Den ger myndigheten
mojlighet att avbryta en leverans som inte fungerar och samtidigt far leverantoren tillrackligt med
tid for aterbetalning pa den initiala investeringen. Risk finns for en mer komplicerad process hos
leverantorer dar langre avtal typiskt kraver beslut pa hogsta ledningsniva.

Kvalificeringskriterier

Utga fran kriterierna i denna upphandling - Aven om enkiiten visar att flera leverantorer inte haller
med, s ar det rapportforfattarnas uppfattning att de var relevanta i detta fall. Forutom
grundlaggande krav avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldighet fanns dven krav
kopplade till hemmonitoreringslosningen som sadan, referenser, krav pa kompetens/kapacitet
samt tankar kring samverkansmodell. Beakta att utformningen av krav pa referenser starkt kan
begransa antalet mojliga leverantorer. Den onskade balansen mellan etablerade losningar kontra
nya, eventuellt mer innovativa losningar, behover darfor definieras.

Partnerskap

Se leverantéren som en resurs — Upphandlingen kan resultera i en relation som ska fungera i upp
till atta ar. Leverantoren ar under den tiden en potentiell resurs, som kan bidra med saval
upparbetad kunskap fran andra kunder som tekniska losningar. Ett hallbart partnerskap kraver att
bagge parter (leverantér och myndighet) ska gynnas och se fordelar. Hir maste myndighetens
intentioner reflekteras i de avtalsmassiga villkoren, inkluderat gemensamma incitament och
delning av risker (inom ramarna fér LoU). Vidare maste leverantoren kunna visa hur ett
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partnerskap skiljer sig fran ett ordinarie kund-/leverantorsforhallande och vad man tar med in i
partnerskapet.

Kravspecifikation

Tydliggor vilka verksamhetsbehov som upphandlingsobjektet ska hantera — Undvik (om mdjligt)
detaljerade krav pa l6sningens utformning, som underlag for utvirderingen. Losningen ar inte
statisk, den kommer att utvecklas over tid och i ett partnerskap forddlas den i dialog med
myndigheten. Viktigare att leverantoren forstar det verksamhetsmaissiga sammanhanget, garna
med myndighetens 1angsiktiga visioner. Hir dr RO:s modell med anvindarberittelser en bra
modell att dteranvanda da den inte laser fast upphandlingen kring en specifik 16sning.
Utvarderingen innebar da en mojlighet att jamfora olika 1osningars forméga att méta
verksamhetsbehoven.

Utvarderingsmodell

Balansera pris med kvalitet — Inom detta omrade ar det svart att ge konkreta rekommendationer,
da svaret pa frigan om RO:s upphandling resulterade i "det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet” aldrig kommer att kunna besvaras. En indikation pa frdgans svar kan tidigast erhallas
efter avtalsperiodens slut.

Myndigheten har stor frihet att utforma vilka tilldelningskriterier som man anser bast lampade for
upphandlingen, sa lange tilldelningskriterierna har en koppling till upphandlingsobjektet. Oavsett
modell for utviardering sa finns alltid risken att leverantorernas kreativitet underskattas. Beakta
aven att den initiala kostnaden for exempelvis licenser ofta ar vildigt liten i forhallande till
livscykelkostnaden. En mdjlig modell ar att myndigheten i FFU specificerar det pris man 6nska
betala for 16sningen (utifrdn antagen nytta och budget) och att tilldelning sedan endast baserat pa
kvalitet.
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Region Ostergotlands reflektioner pa utviirderingen

Detta kapitel ir skrivet i sin helhet av Region Ostergdtland efter att de tagit del av
leverantorsperspektivet.

Upphandlingsmetod

Nar regionen valde att upphandla enligt forhandlat forfarande sa var det med tva fokus i sikte: att
sa tidigt som mojligt mota leverantorerna och att fa en sa innovationsvanlig upphandling som
mojligt. Darfor ar det roligt att det uppfattas positivt med de forum for dialog som skapades och
tydlighet/informativt forhallningssatt ifran var sida. Upphandlingsgruppen upplevde ocksa valdigt
positivt att fi mota leverantorerna i moten dar fokus var pa forfragningsunderlag i ena métet och
anbudet i det andra. Regionen kunde ha valt konkurrenspraglad dialog som forfarande om fokus
hade varit att fa fram ett forfrdgningsunderlag (for att behovet var oklart). Men genom den Request
For Information (RFI) som gjordes samt den gedigna behovs- och processkartlaggning sa fanns
detta underlag redan pa plats.

Inom forhandlat forfarande sa finns det en mojlighet till att forst kvalificera leverantorerna. Det
kanns bra att de flesta leverantorerna forstod pa vilka grunder de valdes bort. I utvarderingen sa
uppmairksammas detta med referensangivande och da koppling mot att de exkluderar innovation
och ny pa marknaden. Som offentlig organisation i detta fall ville vi ha en erfarenhet ifran
leverantoren, men breddade referensdelen till att inkludera all samhallskritisk verksamhet for att
oppna upp for fler.

Upphandlingsgruppen kunde ocksa konstatera att nar vi grundligt 1ast anbuden att vi var 6verens
om att vi forstatt vad som leverantoren kunde erbjuda och det inte var nagot omrade kopplat till
funktion som behovde forhandlas. Daremot sig gruppen att, vilket vi kan konstatera i
utvarderingen har, det har med tjanstepaket var svart att forstd. Det var ocksa helt omgjligt att
utvardera. Darfor valde upphandlingsgruppen att forhandla prisbilagan. Det gjordes genom att
forenkla prisbilagan och ta bort tjanstepaketdel och tydliggora vad varje del skulle innehélla och
vad den inte innehdll. Det gjorde att den kunde utvirderas. Aven hir kunde gruppen se att
leverantorer valde att gora lite olika val, men sa hade regionen ju ocksé valt att lagga upp
upphandlingen. Att regionen beskrev behoven och leverantoren valde att presentera s som den
tyckte det var bast att utfora det.

Funktion- och behovsformulerad kravstillning

Projektet Ekosystem for ehilsa finns i ett sammanhang, Innovationsmotorer, som drivs av ett
nationellt projekt. Det gor att regionen ville ha en si innovationsvanlig upphandling som mojligt.
Regionen valde da att fokusera pa en 6ppen kravstiallning med anvandarberittelser. Dessa beskrevs
ur ett processperspektiv och tre olika roller. Att beskriva ett behov dar leverantoren skulle bjudas
in och svara med en 16sning, inte ldgga oss i den. Sa blev det ocksa i stor del kopplat till anbuden.
Bade upphandlingsgruppen och leverantorerna ville dock vid méten girna stilla raka fragor och fa
I6sningar tillbaka. Det ar svart.

Kommersiella villkor

Upphandlingsgruppen blev 6verraskade av hur mycket fragor och tyckande som kom pa de
kommersiella villkoren och forsok till att starta omférhandlingar runt detta innan
forhandlingsdelen paborjades. Det var sé att det tog 6verhanden ifran fokus pa vad produkten var,
skulle bli och behovet den skulle 16sa. Innovationsmotorprojektet har forstétt i de dialoger som
forts i olika sammanhang att det ar ett viktigt omrade och har funderat pa hur detta kan hanteras
sd att inte fokus tas bort ifran funktionen som upphandlas. Under upphandlingens géng sa tog
regionen till sig en del av fragorna runt de kommersiella villkoren och justerade
forfragningsunderlaget for att sitta en beloppsgrians pa skadestandskrav mm. I och med detta sa
forlangdes ocksa svarstiden.
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Partnerskap

Det gar att lasa i utvarderingen att syftet med partnerskap och hur det synliggors i upphandlingen
ifragasatts. Vill ni som organisation verkligen ha partnerskap nar all ekonomisk risk landar pa oss
som leverantor? Nar regionen i denna upphandling diskuterade skrivningar runt partnerskap sa
lag det i meningen att utveckla produkten, arbeta tillsammans runt den och skapa en battre vard. I
skapandet av forfragningsunderlag diskuterades aldrig vinstdelning eller riskdelning eller ekonomi
alls nar regionen tankte partnerskap. Nar det giallde ekonomi sa var det mer i termerna av kund-
leverantorsforhallande. Givetvis sdg regionen att det skulle innebara att den tillgangliggjorde
kunskap, personaltimmar och en verksamhet. Men med syftet att varden skulle fa en battre
produkt som varden kunde skapa nytta med. Det var det som 1ag i andan av partnerskap. Regionen
tankte mer den eventuella ekonomiska partnerskapsdelen i de utvecklingsomraden som
formulerades i forfragningsunderlaget. Dar ramarna for detta avtal skulle sittas efter
tilldelningsbeslut med aktuell leverantor. Regionen ville att hela upphandlingen skulle genomsyra
ett partnerskapstank. Vad upphandlingsgruppen tidigt fick hora samt vad som ifragsatte
partnerskapstianket var att leverantorens risk gentemot de kommersiella villkoren inte var hallbara,
det var ensidigt (enbart till regionens fordel). Kritiken tar regionen givetvis med till kommande
upphandlingar men samtidigt 4r det synd att dialogen ofta fastnade vid dessa
fragor/diskussionspunkter och sa lite runt kommande gemensamma utmaningar vid
implementering av den nya vardformen

Utvirderingsmodell

Nar upphandlingens ramar skapades och diskuterades sa la upphandlingsgruppen en stor portion
tid runt utviarderingen av anbuden och svaren. Hur skulle svaren pa anvandarberittelser bedomas,
hur fangas alla perspektiv. Vi lyfte fram i gruppen att det ar viktigt att kvalitet far en hogre
viktning. Kvalitet spelar roll. Men for en offentligt finansierad organisation &r inte pris ovisentligt.
De spelar ocksa roll. Sa valet {oll pa att lagga 65% pa kvalitet och 35% pa pris. Utvardering av
kvalitet sa fanns det en skala pa 1-5 och till denna skala en textuell beskrivning. Man kan fundera
pa om den textuella graderingen litet eller stort mervirde kulle kunna ha uttryckts/viarderats
tydligare sa att forstaelsegraden kunde ha okat. Ett annat alternativ skulle ha varit att 6kat upp
poangskalan for att fa en storre spridning i bedomningen. I utviarderingen kunde regionen
konstatera att alla anbuden var godkinda.
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Bilagor

Deltagande leverantorer

Leverantorer som kvalificerades och intervjuades:
e Telia Sverige AB

Combitech Aktiebolag

CGI Sverige AB

Atea Sverige AB

Lifecarex AB

Leverantorer som inte kvalificerades och bjods in att svara pa enkaten
e EVRY Sweden AB

ZAFENA Aktiebolag

Roche Diagnostics Scandinavia AB

Tunstall AB

CareLigo AB

CareTelCom AB

Phoniro AB

Medical Minds AB

Philips Aktiebolag

Cross Technology Solutions AB

Posifon

Siemens Healthcare AB

itACiH AB

BDO Sweden AB

Box Play Alleato AB

Coala-Life AB

Medanets Oy
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Enkiatundersokning

Enkiten skickades till de 17 leverantorer som inte kvalificerades till att fa lamna anbud. Av dessa
svarade sju pa samtliga fragor och en pa nagra. Darmed var det fiarre 4n 50% som deltog, vilket
medfor att resultatet blir svért att viardera.

Iinbjudan gavs all den information som vi behovde for att kunna svara.

Respondenter
1. Stammer inte alls | 0% 0
2. Stammer ganska daligt 4
3. Stdmmer ganska bra = 4
4. stammer helt | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Fritextfdlt for eventuella kommentarer

En urvalsprocess, vars mal var att sortera bort de som anses inte kunna leverera den efterfragade funktionen anvandes.
Detta kinns kontraproduktivt nar funktionen som efterfrégas inte existerar i samhillet, vilket da skulle vara omdjligt att
vardera i ett sd tidigt stadium av processen. Tydligt var att ndgon hos upphandlaren hade en "klar" bild av hur detta ska
byggas, vilket begransar mojligheten att hitta nya smartare l6sningar for integration och implementation. Risken med all
ny utveckling &ar att upphandlaren fér tunnelseende inom en viss teknik eller 16sning.

Vi upplevde att viss information i inbjudan var svar att tolka, samt att vissa begrepp och uttryck inte beskrevs tillrackligt
tydligt for att ge potentiella leverantorer tillracklig information om vad som efterfragades, t.ex.
hemmonitoreringsprocess.

Underlaget indikerade en 6ppenhet vad géller koncept. I slutdndan visade det sig att finansiell styrka och stabilitet
spelade storre roll dn kreativitet och innovationshojd.

E-hélsa ar ett omrade dir Sverige borde ha komparativa fordelar. Nu genomférdes upphandlingen pa ett satt som
exkluderade flera spannande projekt med internationell potential.

Saknades mdjlighet att beskriva hur vart monitoreringssystem, xx fungerade. All fokus 1&g pa Sensorer och dess logistik.
Ingenstans gavs majligheten att pavisa vilken effekt xx kan ge inom varden. Pa direkt fraga fick vi ett (méarkligt) svar fran
upphandlingsenheten "att det fir ni beskriva om ni gatt vidare..." Vidare saknades en beskrivning av ROs vision hur
varden skall bedrivas och darmed ingen mdjlighet for oss att beskriva hur vi kan leverera pad densamma.
Sammanfattningsvis, anmirkningsvirt att RO endast fokuserade pa sensorer och logistik och inte pa hur virden
"inhouse" skall bedrivas.

Det framgick tydligt vad Region Ostergoétland efterfragade och vad de avsag att upphandla
(upphandlingsobjektet).

Respondenter
1. Stammer inte alls 2
2. Stammer ganska daligt 2
3. Stdmmer ganska bra 4
4. Stammer helt | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Fritextfdlt for eventuella kommentarer

Detta gillde en upphandling om att utveckla en helt ny funktion, vilket i sig ar omojligt att kravstalla i detalj, just for att
det ar ett utvecklingsprojekt. I urvalsprocessen nimndes ganska vida begrepp eftersom detta ar nytt och inte dnnu
utvecklat, vilket leder till att upphandlarens egen kompetens och omvérldsanalys viger tungt i sorteringsbeslutet. Genom
ett sddant férfarande missar upphandlaren mycket som inte upphandlaren sjilv redan kinner till gdllande produkter,
protokoll och administration. En av leverantorerna, som sorterades bort i den forsta urvalsprocessen, har fardiga
I6sningar och ett pdgdende projekt med Research Institute of Sweden, Universitetssjukhuset Erasmus i Rotterdam med
stod av European Innovation and Technology. Denna 16sning missade upphandlaren pé grund av
upphandlingsforfarandet.
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Beskrivning av vad som 6nskades avseende samarbete och utveckling parterna emellan kunde ha varit tydligare.

Samma svar hir: Saknades mojlighet att beskriva hur vart monitoreringssystem, xx fungerade. All fokus 1ag pa Sensorer
och dess logistik. Ingenstans gavs mojligheten att pavisa vilken effekt xx kan ge inom varden. Pa direkt fréga fick vi ett
(maérkligt) svar fran upphandlingsenheten "att det far ni beskriva om ni gétt vidare..." Vidare saknades en beskrivning av
ROs vision hur vérden skall bedrivas och dirmed ingen méjlighet for oss att beskriva hur vi kan leverera pa densamma.
Sammanfattningsvis, anmirkningsvirt att RO endast fokuserade pa sensorer och logistik och inte pa hur virden
"inhouse" skall bedrivas.

"Forhandlat forfarande" var det biasta upphandlingsalternativet for denna upphandling.

Respondenter

1. Stammer inte alls 2
2. Stammer ganska daligt 2
3. Stammer ganska bra 4
4. Stammer helt | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Fritextfdlt for eventuella kommentarer

Detta ar formodligen det bésta alternativet, ndr "utveckling av ny teknologi" ska upphandlas. Det initiala
sorteringsforfarandet i denna upphandling ar under all kritik och begrinsar mdjligheterna att hitta de smartaste
16sningarna for hur vard-data hanteras och processas i Sverige.

En mojlighet till dialog/leverantérsméte innan upphandlingen alternativt ett forfarande med konkurrenspriglad dialog
tror vi battre hade tjdnat Region Ostergotlands syfte.

Omradet ar i en sddan tidig utvecklingsfas att ndgon form av 6ppen innovationsupphandling hade varit att foredra.
Antagligen hade det varit till fordel om ett brett "nationellt projekt".

Upphandlingsprincipen som sédant ar helt ok. Det vi vinder oss mot ar att hdnsyn endast togs till en viss del av den
tankta leveransen niar man valde ut de slutliga forhandlingsparterna.

Vi fick tillrackligt med tid att svara.

Respondenter
1. Stammer inte alls | 0% 0
2. Stammer ganska daligt | 0% 0
3. Stémmer ganska bra 4
4. Stdmmer helt 4

0% 25% 50% 75% 100%
Fritextfdlt for eventuella kommentarer

Tiden var tillrdcklig, men borde ha forlagts till en annan tid pa aret for att maojliggora basta majliga anbud.
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Kriterierna for leverantorskvalificering (kap3) var relevanta for denna upphandling.

Respondenter
1. Stdmmer inte alls 2
2. Stammer ganska daligt 3
3. Stammer ganska bra 3
4. Stammer helt | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%
Fritextfdlt for eventuella kommentarer
Grundlaggande kvalificering av leverantorer ar bra.

Kvalificeringskraven borde ha varit tydligare formulerade. Kraven var en blandning av krav pa leverantoren och krav pa
upphandlingsféremaélet.

Detta ir ett omrade dér det dnnu finns allt for ménga obekanta variabler. Det finns dnnu allt for manga olika sitt att
svara upp mot fragestillningarna pa.

Vi forstar varfor vi inte blev kvalificerade att liimna anbud.

Respondenter

1. Stimmer inte alls 1

2. Stammer ganska daligt 3
3. Stdmmer ganska bra 4
4. Stammer helt | 0% 0

0% 25% 50% 75% 100%

Fritextfdlt for eventuella kommentarer

Om mélet med upphandlingen &r att utveckla en 16sning for patientmonitorering i hemmet i Ostergétland, s& kan vi inte
riktigt se varfor upphandlaren anser att vi inte lampar oss for att ens se upphandlingsdokumenten. RISE, EIT, Erasmus
MC, Madopa, MedicalLead, Clarity, Infiniwell m.fl anser att véar 16sning passar mycket bra for att monitorera och skicka
in data till sjukhusets befintliga centrala system for ett flertal diagnoser pé europeisk niva, sa som: Hjartpatienter,
Gravida riskpatienter, KOL patienter och Cancer patienter.

Vi undrar naturligtvis vad det ar upphandlaren vet i sin analys och beslut, som dessa stora institut har missat.

Vi forstér orsaken, men tror att detta hade kunnat avhjélpas till stor del med mer och béttre information fran Region
Ostergotland angdende 6nskemal pa leverans och samarbete, samt en tydligare beskrivning av hur svaret och
beskrivningen skulle utformas.

Nja, vi forstar inte varfor man inte valde att ta med oss i slutrundan...

Avtalstiden (4+2+2 ar) var vil avvigd for denna 16sning.

Respondenter
1. Stammer inte alls 1
2. Stammer ganska daligt 1
3. Stammer ganska bra 3
4. Stammer helt 3

0% 25% 50% 75% 100%
Fritextfalt for eventuella kommentarer

I den tidiga fas av utveckling som omradet befinner sig, hade det varit att féredra med kortare upphandlings-perioder.
Nu sker en lasning till Anbudsgivare med god och gérna internationell finansiering men inte med nédvandigtvis den
bésta innovationshojden.
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Kénns lite val 1dng. Far bara hoppas att de som vann klarar av att skala upp sin 16sning. Hade kanske varit battre med en
kort avtalsperiod for det initiala projektet med en option pa en langre forlangning om allt gatt bra.

Jag vill éiven skicka med foljande till Region Ostergétland, ang upphandlingen av
Hemmonitoreringslosning (frivilligt):

Vi undrar naturligtvis vad ar det upphandlaren vet, som nedan partners till Zafena har missat?
Projekt hemmonitorering inom EU: RISE, Erasmus MC, Madopa, MedicalLead, EIT
Remote healthcare India / Africa: Clarity, Infiniwell. AT analysstdd for remote care, mobile teams live data: Infiniwell

Vi uppskattar er uppfoljning av processen genom denna enkét

Hela upphandlingen bor goras om och dé forberedas genom breda samtal med flera foretradare for utvecklingsomradet.
P4 s vis kan denna upphandling utvecklas till ett kraftfullt avstamp for ett nytt svenskt konkurrenskraftigt industriellt
utvecklingsomréde.

1. Visaknade en tydlig vision hur RO vill se hur HELA vérden skall bedrivas i framtiden, dvs inte bara hur man
patienten skall rapportera sina varden.
2. Vianser att det ar helt fel att (ett dumpat) pris skall viga sa tungt i poangsammanstéllningen.

Jag hade gérna sett ett innovationsupphandlingsférfarande dar 4ven underleverantorer ar med i sjdlva
anbudsdiskussionen.

ion
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