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Normer: Allmant delade, manga ganger
underforstadda, regler och forvantningar pa

beteende som galler inom en mindre social
gemenskap eller i samhallet i stort.




Genus: Begrepp inom humanistisk och
samhallsvetenskaplig forskning och teoribildning som
anvands for att forsta och urskilja de forestallningar,

idéer och handlingar som sammantagna formar
manniskors sociala kon.




Genus-systemet (Y. Hirdman):

» Makthierarkier — manlig 6verordning

» Konens isarhallning
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RUNDNINGAR OCH RATSIDOR







https://www.youtube.com
(Sok "racist soap dispenser”)



https://www.youtube.com/







Design manifests our intentions, and our values...

- shapes, colours and functions carry meanings...

Artefacts are part of the ongoing construction of
gender...”

- Magdalena Petersson Mcintyre, 2006




DISKRIMINERINGSGRUNDERNA

Etnisk tillhorighet

Religion eller trosuppfattning
Funkfionsnedsattning

Kon

Konsoverskridande identitet eller kdnsuttryck
Sexuell lGggning

Alder




NORMKRITIK

Analys och ifrdgasdttande av normer
och makitrelationer och maktstrukturer
som kan kopplas till olika typer av

diskriminering. Synliggor vad eller vilka
som ingdr i normer och vilka som
utesluts/avviker.




NORMKREATIV INNOVATION

Innovation som bygger pd
tilldmpningen av en normkritisk analys

omsaftt i resultat vars syfte ar att bidra till
ett mer inkluderande, jGmstdllt och
jamlikt samhalle.

Begreppet Normkreativitet &r myntat av Rebecca Vinthagen och Lina Zavalia










TYPISKA FORESTALLNINGAR OM
INNOVATION

v Attt det bdrjar med en ideg, eller etft problem
v Att det &r en linjdr process, frdn problem till I1&sning

v Att det handlar om tGnkande (bara)

v Att en person (expert och man) kommer pd idéen







Vi har jobbat med idégenerering for att 16sa

problem riitt Idinge pa Alfa Laval, men vi har ju inte
jobbat sa mycket med att ifragasdtta grunden till det

. .o V4
vi lOoser,

- Klas Bertilsson, projektledare, Alfa Laval




MENINGSSKAPANDE/DESIGN

v’ Iterativ/spiralformad process (inte linjar)

v’ Fokus pd mdénniskan/behovet (inte tekniken)

v PAgdende problematisering/utforskning (inte
startpunkten)

v Prototypande for att undersdka (inte bara testa)

v Gestaltning for att forstd (inte bara prata och skrival)

v Det nya uppstar mellan mdanniskor (inte i ndgon

enskilds huvud...)
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BYGG DIN VOLVO

BYGG DIN EGEN VOLVO Tk 8 hemsiden

Viakommen tl Volvos "Bygg din Voivo™ Hir kan du skriddarsy din b efter
dina behov. Regelverked som anvands 10r &t presentera alla
kombinationsmbfigheter kommer 1rin eft internt Volvosystem, viked
sakerstadler att din bil verkigen kan byggas i fabeik

Nar du bygat tardict din b har du et antsl mafigheter, Du kan skicka en
1oetrigan tll en Volvohandiare, du kan ladda ner din bl som

skrivbordsunderiiog pa din pe och du kan informara en van om hur din nista
Voivo ser ut.

Fér varje steq | dit bygoande finns hlipan nédra, iKicka pd symbolen med
rdgetecknat!

VoLvo V70

Nigra enida steg

. =
1. VAU A ) MOTOR OCH 3. PAKET§ 0 4 1AKE S. SAMMANS TALLNING «
MODELL B vAxeuwAoaransmiss  TLLVAL VA< whesa d

Ladda sparad b
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AKUTKON PA KAROLINSKA
Normkritisk analys: Normkreativitet:
 Normanalys o Skissa

Statistisk analys * Prototypa

Intervjuer » Fokusgrupp
Etnografisk analys « m.m
Rumsanalys




Krocksdkerhet
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NORMKREATIV INNOVATION

Normkritiska insikter leder till nytdnkande i:
» Kundforstelse

» Kundkommunikation

» Utformning
>

Funktion

Det krGvs normkritisk kompetens for att inte stanna kvari
begrénsande forforstdelser/normer

Det krdvs en designdriven process for att dstadkomma ett
avancerat resultat.

Normkritik vitaliserar innovation — "pd kdpet” utmanas
dven andra begrésande forforstéelser i en organisation




NAGRA LARDOMAR
Bygga 6ppen/tilldtande atmosféri gruppen

Fastna inte i det kritiska perspektivet (risk for maktposition)

Gestalta med berattelser, bilder, material mm — for att
synliggora det dolda

Tilldmpa tydliga taktiker — vad ska dstadkommas?

Involvera normkritisk expertis

Ufmana "den goda stadmningen”




JOKRARNA

JOKERN

For ot kunno somarbeta med varondra behover vi
kanna samhor ghet och gladie | arbetsprocessen. Nar
ndgon uttrycker kritk mot det som majonielen av grup-
pen tycks voro enade kring kan det darfor kannos

obekvamt. Speciellt kanshgt kan det bli om de maks
ordningor som finns | den egna orbetsgruppen upp-
marksammas. Men normkrectiy innovation kraver aft v
kloror av ot hantera kritk som skokor om. Vi behover
frdgasatia det vi tar for givet, om och om igen. Det or
en nodvandig del av processen som siodjer projekiets

innovationspolential
Det or ofio svart oft vora den som péalor bristonde
normkritisko perspektiv. Den som ensom pétolor off per-
spektiv soknas siér hél pd illusionen att olla 6r over-
ens och utmonar “den goda stomningen”. Det kraver
mod. Inte minst for ot det kan vora personligo erfo-
renheter som ligger il grund ~for kntiken - erforenhe-
ter som hor gett insikt om diskriminering. Risken finns
oft fokus skiftor frén problemet all budbororen - ot
den som pétalor problemet gors till en Gladjedodare
Men Glodjedodoren behovs, det or den som so-
kerstioller ot det normkritiska perspektivet oktualise-
ras (for mer om reppet se The promise of hoppi-
ness — Feminist hll|-r,'s under Forslog pé fordjupning i
Guide)

Det har kortet ar Jokem i leken - Glodjedodaren som
hjalper oss ot inle loppo det normkritiska perspekiivet
i arbetsprocessen. Vand pd kortet och ta del av tips
pd hur kortet kon onvandas under orbetsprocessen

NIJIVaoqaravio

LAGGA FRAM JOKERN

Har nedan foljer forslag pd nar Jokern kan an-
véndas och hur ni kan férhdlla er il den under
arbetsprocessen

* Kortet bor budskapet. Rikia fokus pd kortet
och inte pd den som logger from kortet

* Kortet kan anvandas nar som helst. Det kan
vara nar ndgon kanner ot processen riske-
rar oft fappa fokus frén normkritiska perspek
tiv, eller somialet glider fillboka in i det fryggo
och sakra. Det kon ocksé varo ifoll I5sningsior
slogen hill exempel blir stereotypo och grupper
av manniskor definieras for grovhugget

* Kortet kon anvandas av vem som helst. Lot
kortet vora lattiligangligt. At Iata det liggo
inom allas rackhdll 6r ocksd et satt ot mor
kero ot det or viktigt

* Kortet hor den hogsta valdren. Det innebar
aft alla behéver stanna upp och fréga sig vad
som sker nar kortet landar pd bordet

* Kortet or positivt. Lot gladjedodandet bli
ndgot positivt. Jokern anvander humor - at
"st5ra” mdste inte bli en negoativ upplevelse,
tvartom

Jokern/Gladjedddaren ar Inspirerad av Sarah Ahmeds begrepp Feminist Killjoys
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